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1. Introduccion

La evaluacion social de proyectos es un componente inseparable de las grandes obras de infraestructura
de uso publico. La metodologia hoy en dia utilizada en la evaluacion estd concentrada en dos criterios de
eficiencia econdmica de los cuales se derivan todas las metodologias aplicables (costo-beneficio y
costo-eficiencia).

Sin embargo, desafios como el cambio climatico, las exigencias territoriales y asimismo los acuerdos
sociales de este siglo hacen exigibles otras dimensiones para una evaluacion que dé cuenta de impactos
sociales y ambientales mds amplios, con una necesaria y efectiva participaciéon ciudadana.

En distintos grados, la instalacion del multicriterio en la evaluacion viene ocurriendo en varios paises del
mundo, como lo es en la evaluacién de inversiones publicas en el marco de la convergencia Europa, los
clusteres tecnoldgicos, entre muchos casos. Justamente a proposito del impacto de las grandes obras de
infraestructura de uso publico y su escrutinio por parte de la ciudadania —aunque el paradigma vigente
en el pais todavia parece mayormente inalterable—. Un reciente informe de Cepal' incorpora criterios
sociales y ambientales, pero no representa una alternativa real de evaluacion social que supere o compita
con la de eficiencia econédmica. De hecho, la complementa y mejora, sin perder el espiritu de esta.

El Informe entrega un conjunto de antecedentes para mejorar la evaluacion social de proyectos en el
pais, desde aspectos de capacitacion a los equipos técnicos, homogeneizacion y metodologia, hasta
materias institucionales vinculadas al Sistema Nacional de Inversiones y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

La discusién de fondo que se levanta es la real pertinencia del modelo de evaluacion basado centralmente
en la eficiencia econdmica, versus un modelo alternativo basado en variables no monetizables, aunque
claves para la vida social y econdmica en los tiempos actuales. Asi, este documento presenta una serie
de propuestas que buscan la superacion de falencias y la necesaria integralidad (multicriterio, impactos
y externalidades mas amplios) en la evaluacion para entregar asi un mejor rendimiento de los proyectos
de infraestructura publica, tanto para la sociedad en su conjunto como para las comunidades y territorios
vinculados directamente a la construccién y operacidn de nuevas obras.

1 Disponible en: https://sni.gob.cl/estudios
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2. Alcances de la evaluacion de proyectos
y la infraestructura

La evaluacion social de proyectos, y en especifico la evaluacion de proyectos de infraestructura, busca
establecer pardmetros que permitan definir un juicio sobre la conveniencia de realizar un proyecto?®.
Segun Fontaine, para establecer esta conveniencia es necesario establecer objetivos tanto del proyecto
de la politica publica como de la visidn de esta infraestructura. De hecho, es mas interesante cuando hay
objetivos en conflicto, siendo absolutamente necesaria cuando hay diversas alternativas para cumplir ese
mismo objetivo.

Asi nos encontramos en un proceso de evaluaciéon que ha potenciado el analisis de los indicadores
econdmicos, en consecuencia, de resolver esta disyuntiva. Cuando tenemos un proceso de llegar
rapidamente a tener infraestructura para el desarrollo, optimizar estas decisiones con un criterio
economico exclusivamente es no solo razonable, sino deseable.

El sistema se basa en 4 principios basicos:

1. Eficiencia econdmica: apunta al uso racional de recursos escasos para generar bienestar
social, considerando su costo de oportunidad.

2. Separabilidad de funciones: definicion de roles diferenciados para la formulacién, evaluacion,
decision, financiamiento, ejecucidn, y seguimiento y control.

3. Contribucion a la gestion presupuestaria por resultado: apoyo a la gestion en el uso
eficiente de los recursos publicos.

4. Proyecto como unidad indivisible: se define al proyecto como la unidad de andlisis,
abarcando en su ciclo de vida los estados de pre-inversion, inversion y operacion.

Sin embargo, actualmente estamos en otro estadio del proceso de andlisis de infraestructura. Este
analisis deberia mantener las mismas virtudes heredadas de los afios de evaluacion social de proyectos
y sus indicadores econdémicos, pero, ademas, desarrollar nuevas formas de medir objetivos de largo

2 Fontaine, E. (2006). Evaluacion Social de Proyectos. Ediciones UC. 12° Edicién. Pagina 23.
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plazo. Asimismo, los proyectos son cada vez mds complejos con implicancias y efectos en diversos
ambitos, mas alld del central donde actua. Por ejemplo, una carretera va mas alld de mejorar los tiempos
de viaje de personas y mercaderias, tiene impactos en casi todos los aspectos territoriales, desde el
suelo, la energl'a, los ecosistemas, etc.

Siguiendo la recomendacion de Fontaine (Fontaine, 2006) en el anexo de su ya clasico libro, la
evaluacion de un proyecto analiza en primer lugar los efectos directos, donde estdn los que se producen
en el mercado donde se producen o consumen los bienes y servicios que van directamente relacionados
con la finalidad del proyecto, a lo cual se deben agregar los efectos indirectos producidos en mercados
relacionados, las externalidades y los intangibles®. Dichos efectos son necesarios para establecer la
conveniencia del proyecto y asimismo su coherencia como politica publica.

La infraestructura debe tener una reflexion acorde al sentir de los tiempos, por ejemplo, que se analice
de forma mas adecuada cuando es urbana, respetando la pirdmide invertida de movilidad, por ejemplo;
o que contribuya a la disminucién de la huella de carbono o huella hidrica, si es pertinente para la
politica publica que lo sustenta.

Al evaluar dichos proyectos de infraestructura se deben asumir predicciones, cientificas y fundadas en
datos objetivos, del futuro, como también plantea la profesora Ferra3. Incluso la mejor de estas
predicciones son apuestas y, por tanto, deben tener un proceso de constante revision y ajuste, lo cual
se vuelve muy relevante ante las consecuencias del cambio climatico y los niveles de servicios de
nuestras infraestructuras o, en su defecto, las previas consideraciones de un usuario que no reconozca
un uso diferencial del espacio, debido a su género 0 a su cultura.

La evaluacion de proyectos, especialmente los de infraestructura, estdn tensados por dichos aspectos
hace varios afios y se han realizado varios estudios para identificar como se adecua la metodologia
general y las particulares para una mejor toma de decisiones.

3 Ferrd, C. (2002). Evaluacidn Socioeconémica de Proyectos. Ediciones Universidad Nacional de Cuyo (Argentina). 1° Edicidn.

Pdgina 18.
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3. Sintesis de estudios anteriores

En nuestro pais se han realizado diversos y destacados estudios sobre evaluacion social, el sistema de
evaluacién, sus métodos y formas, ademds de sus resultados. Estos estudios intentan actualizar sus
metodologias e incorporar nuevas dimensiones de impacto de los proyectos, aunque sin alterar la ldgica
dominante de la eficiencia econdmica. Entre los mas recientes se encuentra el Documento de Trabajo
Clapes (2020), el Informe de la Comisidon Asesora de Evaluacién Social de Iniciativas de Inversion Publica
(2022) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el de la Comisién Nacional de Productividad (2020)
y el estudio encargado a CEPAL (2023). Pasamos a detallarlos:

3.1. Documento de Trabajo Clapes (2020)*

Recomienda, entre otros aspectos:
Incorporar el concepto de resiliencia (servicios publicos en general).

Actualizar la metodologia de la evaluacion de mantenimiento vial urbano para integrar un
sistema de gestion de infraestructura sustentable.

Definir e incorporar el concepto de zona extrema al sistema donde no se ha aplicado la
equidad territorial.

Dotar al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) de un marco normativo robusto y flexible y
mejorar la metodologia de evaluacion de proyectos de concesiones con respecto a normas,
instrucciones y procedimientos.

Avanzar y ampliar la incorporacion de la sustentabilidad en la evaluacion.

4 https://clapesuc.cl/investigacion/doc-trabajo-n89-diez-recomendaciones-al-sistema-de-evaluacion-social-de-proyectos-de-chile
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3.2. Informe de la Comision Asesora de Evaluacion Social de Iniciativas de
Inversion Publica (2022)°

Propuestas significativas:

+ Mantener el andlisis costo-beneficio como herramienta principal y complementar la decision
de inversion publica con una Evaluacion de Impacto Social.

Establecer procesos formales y periodicos de revision de metodologias y de los precios
sociales, acompafiados por un panel de expertos permanente.

Promover la ampliacion del dmbito de aplicacion del andlisis costo-beneficio y la
incorporacién del andlisis costo-eficiencia en proyectos de infraestructura social.

Se observa en las propuestas de Clapes y de la Comisidn Asesora una inequivoca preferencia por la
metodologia basada en la eficiencia economica, aunque asoman también algunos criterios iniciales para
considerar otras dimensiones en la evaluacién social.

3.3. Comisidn Nacional de Productividad (2020)°

En un documento de propuestas para el sector construccion (2020) establece algunos elementos de
mejora en el sistema de inversiones, proponiendo para las etapas de planificacién y pre-inversidn
(Anexo 5):

Recomendaciones para la planificacion

Recomendacion 3.1: Crear Comisidn de Infraestructura, al alero del Ministerio de Hacienda, cuyo
propdsito es asesorar a la Presidencia de la Republica en el desarrollo de infraestructura publica que
mejore el bienestar de la poblacion.

Recomendacion 3.4: Modificar articulo 102 del Reglamento de Concesiones, incorporando mayor detalle
en los criterios que determinan el interés publico de un proyecto, con especial énfasis en los conceptos
de rentabilidad social y costo-eficiencia, y satisfaccion de una necesidad publica.

Recomendacion 3.6: Modificar el oficio que dicta las NIP para fijar en dos las etapas asociadas a la
postulacion de recursos en el SNI: Pre-inversion, y Disefio y Construccién.

Recomendacion 3.7: Modificar las RIS (y documentos anexos) para aumentar los estandares de
evaluacion en la etapa de pre-inversion. Dichos estandares deben ir en la direccion de exigir un mayor
nivel de certeza de la viabilidad del proyecto, tanto en términos sociales, técnicos y presupuestarios.
Estas modificaciones deben considerar los distintos sectores y tipologias. También deben ser
consensuadas entre MDSF vy las entidades mandantes.

5 https://sni.gob.cl/storage/docs/Infome_Comision_Asesora_Ev_Social_Inversiones_2022.pdf
6 https://cnep.cl/estudios-finalizados/productividad-en-elsectorde-la-construccion/
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Recomendacion 3.8: En vista a la menor capacidad de formulacion regional y la nueva funcion de
formulacion de iniciativas de inversion de los GOREs, se debe fortalecer y potenciar el programa de
Capacitacion de la Division de Evaluacion Social de Inversiones de MDSF.

Recomendacion 3.9: Se sugiere evaluar la pertinencia de que el hogar institucional de la Division de
Evaluacidn Social de Inversiones (DESI) y evaluacion de inversion tanto ex-ante y ex-post esté en el
MDSF. Una propuesta es trasladar la DESI al Ministerio de Hacienda, como un comité que otorgue
autonomia técnica y fortalezca el vinculo existente entre las evaluaciones ex-ante de las iniciativas de
inversion y las decisiones de asignacion de recursos.

Recomendaciones para la pre-inversion

Recomendacion 4.1: Mandatar, via resolucion del Ministerio de Hacienda, a las unidades ejecutoras del
SNI que elaboren estdndares sobre los requerimientos minimos asociados al desarrollo de sus
proyectos, especificando y fijando el nivel de definicion para cada una de las fases, la metodologia y
precision en la estimacion de costos y programa de trabajo.

Recomendacion 4.2: En un mediano plazo, y en linea con la Recomendacién 3.6, modificar las Normas,
Instrucciones y Procedimientos de Inversion Publica (NIP) para excluir del analisis de SNI a todo
proyecto cuyo disefio (DS48) finalizado cumpla los estandares propuestos en la Recomendacion 4.1, en
particular sobre precisidn, y asi continuar con las actividades propias de la ejecucién, incluyendo
expropiaciones, cambios de servicios y la licitacion de la construccion de la obra (DS75).

Recomendacion 4.3: Incorporar en las bases administrativas de licitacion de contratos de estudios y
proyectos de ingenieria previos a la ejecucion (o bases tipo) la exigencia de un profesional con
experiencia en construccion.

Dichos estudios son convergentes en el diagnostico y llegan a diversos niveles de propuestas, siempre
estableciendo estas en el marco de lo operativo y/o de lo procedimental. En esa logica, se observa una
convergencia clara con la actualizacion de las metodologias, el planteamiento de institucionalidad mas
acorde a las decisiones.

3.4. Informe CEPAL (2023)’

El reciente estudio de CEPAL sobre evaluacion social de proyectos (Asistencia Técnica
CEPAL-Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Informe Final, 2023)8 podria considerarse como un
intento de incorporar explicitamente otras dimensiones a la sola eficiencia econémica en la evaluacion
social de proyectos. Se trata de un conjunto de sugerencias para establecer un protocolo de
actualizacion y revision de las metodologias de inversion, donde se discuten las metodologias ex-ante y
el enfoque de evaluacion.

7 En base a presentacion de abril 2023, Evaluacién social de proyectos en Didlogos CPI.
8 https://sni.gob.cl/storage/docs/AT _CEPAL-MDSF_2023.pdf
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En lo mas sustancial, el informe de CEPAL sostiene que el Sistema Nacional de Inversiones orienta la
evaluacion social a partir de un enfoque de eficiencia econémica, con preeminencia de criterios
monetarizables, acorde con una visién de que lo cuantificable es aquello susceptible de medir en
dinero. De esta manera, se limita la inclusidn de criterios relevantes cuya monetizacidon es compleja o
no deseable, como la equidad social, género, interculturalidad, territorialidad y riesgo. Se identifica,
ademas, un andlisis individual de los proyectos mas que en el marco de planes y estrategias de
inversidn y una escasa participacion ciudadana en el proceso de decisidn de la inversion publica.

Las dimensiones necesarias

El Informe destaca que la integralidad del analisis es fundamental. Esto refiere tanto a las dimensiones
que deben ser consideradas como a las etapas del ciclo de los proyectos. En este sentido se subraya
la importancia de avanzar hacia un modelo de analisis multicriterio que incluya las tres dimensiones
del desarrollo sostenible:

Dimension economica: eficiencia y desigualdad. Se propone complementar el sistema de
indicadores de manera de sumar efectos redistributivos que revelen el efecto desigualdad.
Asi, los actuales indicadores de costo-beneficio y costo-eficiencia se ponderan por el efecto
desigualdad, factor resultante del impacto directo e indirecto en el ingreso de la poblacion
que se estima generara el proyecto en sus etapas de inversion y de operacion.

ii. Dimension social: inclusion laboral, ejercicio de derechos y participacion ciudadana. Habria
que tener en cuenta los desafios y oportunidades de la matriz de riesgos sociales y el como
se podrian ver afectadas por cada inversion evaluada, asi como la definicién de criterios y
su relacion con el entorno posible de afectacion: cohesidn social, equidad social, género,
interculturalidad y territorialidad, inclusion laboral, con indicadores de trabajo decente
referidos tanto a la etapa de ejecucion de la inversion como a la de operacidn, en el area de
influencia del proyecto y a nivel nacional. Entre los indicadores que cabria seleccionar
estdn: numero de empleos generados, variacion de tasa de empleo formal —cotizantes— y
de indice de participacion de mujeres, hombres y jovenes. Disminucion de brechas de
ejercicio de derechos sociales, en seguridad alimentaria y nutricional, igualdad de género,
salud, educacion, vivienda y servicios bdsicos. Participaciéon ciudadana con indicadores
sobre aceptacion/priorizacidn de la inversidn por parte de la comunidad y su inclusion en el
proceso de ejecucion y operacion.

iii. Dimension ambiental: cambio climatico y biodiversidad. La dimension ambiental tiene un
referente institucional directo, con el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) y las
normas que rigen esta materia. Cabria asi generar una articulacion con los procesos vigentes
en el SEIA y a partir de ello establecer criterios con relacion a la adaptacion y mitigacion del
cambio climatico, escasez hidrica y biodiversidad (huella ambiental), con indicadores, metas y
estdndares. Se requerird un trabajo intersectorial para armonizar su uso en el SNI.

10
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El Informe, por otro lado, entrega antecedentes valiosos sobre las insuficiencias del proceso de
evaluacion en el pais, tanto a nivel de ministerios como de los gobiernos regionales y los municipios.
También, se refiere a la necesaria homogenizacién de capacidades de formuladores, analistas y
evaluadores —donde existen debilidades notorias—, y de criterios en la evaluacion homogéneos.

En sintesis, el informe de CEPAL mantiene una adhesion a la metodologia vigente de evaluacion social
de proyectos y presenta aspectos complementarios a considerar que son de relevancia, pero que no
alteran el modelo clasico de evaluacion. En dicha logica, este aspecto mejoraria la informacion para
la toma de decisiones, pero no cambiaria sustancialmente los elementos fundantes del analisis.

En este debate, sobre una adecuada metodologia de evaluacion social de proyectos ya lleva mucho
tiempo: es necesario tener una discusion seria y ampliada, asociada a los elementos bdsicos de cémo
se puede evaluar la coherencia de las inversiones con una propuesta de estado. Desde distintos
ordenes de magnitud y accion del estado. En un ejemplo de la maxima importancia, que el concepto
de sostenibilidad no estd bien definido —todos creemos entenderlo, pero todos tenemos una
definicién diferente— y este problema repercute sobre el tipo de indicadores que debiéramos utilizar
para medir la sostenibilidad de los proyectos. Por el momento, me parece que la evaluacion social
requiere al menos de:

i. Ordenar los elementos de accion y propuesta en base a un criterio de modificaciones
Iegales, reglamentarias, de accidn del estado, acciones de formacion interna e influencia en
la formacion profesional y de accidn privada.

ii. Repensar las metodologl'as con énfasis en los intangibles, en la misma linea del informe,
aunque profundizando la eleccién de los multicriterios.

iii. La identificacidon de impactos a diferente escala.
iv. Redefinir el rol del SEA, y en especial la medicién de externalidades ambientales.

v. Generar un grupo de trabajo con hoja de ruta clara (métodos de trabajo).

1
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3.5. Temas relevantes en la discusion actual de la Evaluacion Social de
Proyectos

Los informes anteriores, y de forma convergente con las entrevistas a diversos actores y una revision
exploratoria de bibliografia experta se presentan las principales controversias detectadas:

i. Subjetividad en la evaluacion: La evaluacidn social puede verse influenciada por la
subjetividad de los evaluadores y las partes interesadas, lo que puede llevar a resultados
sesgados y poco precisos.

ii. Limitaciones de los modelos econdmicos: Muchas herramientas utilizadas en la evaluacion
social, como el andlisis costo-beneficio, dependen de modelos econdmicos que pueden no
reflejar adecuadamente las realidades sociales y ambientales.

ili. Falta de consideracion de los impactos a largo plazo: La evaluacion social puede centrarse
en los impactos a corto plazo del proyecto, sin considerar adecuadamente los de largo
plazo, como la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

iv. Exclusion de las comunidades afectadas: La evaluaciéon social puede excluir a las
comunidades afectadas por el proyecto y no tener en cuenta adecuadamente sus
preocupaciones e intereses.

v. Falta de transparencia: La falta de transparencia en el proceso de evaluacién social puede
llevar a la desconfianza de las partes interesadas y la falta de aceptacion del proyecto.

Conviene detenerse en las limitaciones de los modelos econdmicos, en tanto herramienta
fundamental utilizada en la evaluacidn social de proyectos de infraestructura:

Simplificacion de la realidad: Puede llevar a resultados imprecisos o sesgados.

il. Exclusion de factores intangibles: Se centran en variables cuantificables y pueden no
capturar factores intangibles, como los impactos en la salud, el bienestar y la calidad de
vida de las personas.

ili. Incertidumbre y riesgo: Pueden tener dificultades para capturar la incertidumbre y el riesgo
asociados a los proyectos de infraestructura.

> 12



CUADERNOS DEL CPI « N° 152 CP|

A menudo no incluyen los impactos ambientales y
sociales que pueden tener los proyectos de infraestructura, lo que puede llevar a una
subestimacion de los costos totales.

A menudo no capturan la variabilidad en el tiempo, como
cambios en las condiciones econdmicas, sociales y ambientales, lo que puede afectar la
precision de los resultados a largo plazo;, es importante tener en cuenta estas
limitaciones  particularmente respecto de proyectos de infraestructura, vy
complementarlos con otras herramientas.

Resulta necesario entonces dotar de mayor integralidad a los modelos econoémicos introduciendo por
de pronto el andlisis multicriterio, la evaluacion de impacto ambiental y social, la consulta y
participacion ciudadana, y la revision de expertos. Esto puede ayudar a abordar mejor las
limitaciones de los modelos econdmicos y ofrecer una evaluacion mas completa y equilibrada de los
proyectos de infraestructura.

Quiza uno de los mejores ejemplos corresponde a la minimizacién de los efectos econdmicos de la
demanda inducida, o sea los nuevos transitos que se producen por efecto de la existencia de la
carretera mejorada, con mayor capacidad o en funcion de las mejoras en la red total de carreteras. Al
minimizar este efecto, estamos minimizando los efectos concretos de los ahorros de transito en
dichas carreteras evaluando erradamente sus beneficios. Desde esa légica, un modelo que logre captar
los beneficios de una demanda bésica solo puede captar el minimo de los beneficios y no un escenario
normal de uso.

En esa Iégica, a la evaluacion del proyecto, como proyeccion de eventos futuros, se queda corta al
analizar solo fendmenos econdmicos valorables y necesita un marco de interpretacion que permita
evaluar en su mérito y alcance los impactos territoriales de dicho proyecto, como también fenémenos
mas complejos, como verlos en red o en complementariedad de acciones y efectos valorables.

13
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4. La evaluacion social de proyectos en el
entorno internacional

La evaluacion de proyectos esta referenciada a nivel de publicaciones cientificas en WOS y SCOPUS?,
En WOS desde 1999 se encuentran 274 articulos en casi 200 revistas que pertenecen a dicho indice.
De ellos se puede desprender que las principales aportaciones cientificas estdn en el dmbito de las
implicaciones de los proyectos hacia la comunidad, lo que podriamos llamar impactos sociales, la
sustentabilidad, los impactos ambientales, los efectos del cambio climatico, los métodos de andlisis
de impacto y la resiliencia.

Most Relevant Words
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Figura 1: Andlisis de los topicos de articulos cientificos (1999- marzo 2024) sobre métodos y evaluacién de
proyectos de infraestructura

9 WOS: Web of Science, principal indexador mundial de articulos cientificos Scopus

> 14



CUADERNOS DEL CPI « N©° 152 CP|

Dicho analisis'® es condescendiente con lo planteado con anterioridad, ya que los elementos deberian
complementar la metodologia propuestos van en la misma linea: Impactos ambientales como
externalidades a considerar, el cambio climatico y su efecto sobre los modelos de estimacion de
beneficios y costos, y por ultimo la resiliencia de la infraestructura. Cabe destacar que uno de los
elementos en discusion es el efecto y participacidn de las comunidades, la sustentabilidad y la
evaluacion de los impactos ambientales.

El cambio climatico presenta ingreso importante en las temdticas de los ultimos afios, siendo
relevante en temas de infraestructura y la medicion de los efectos sociales en ese marco.

human
article
humans

Development degree (Density)

risk assessment
economic and social effects
sustainable development

Relevance degree (Centrality)

Figura 2: Andlisis de los topicos de articulos cientificos (1999- marzo 2024) respecto al grado de desarrolio y la
relevancia cientifica (citaciones)

10 Anexo 7: Andlisis bibliométrico del Estado del Arte

15



C PI EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS

Propuestas para la Consolidacion de la Inversion Responsable en Chile

5. Necesidad de incorporar la resiliencia
y el cambio climatico al proceso de
evaluacion

Las metodologias de evaluacion de proyectos deben tomar en cuenta nuevos escenarios. Uno de ellos
es el cambio climatico, que nos recuerda lo fragil que es nuestra infraestructura y la necesidad de
estar preparados para eventos cada vez mads frecuentes. Al mismo tiempo, es evidente que hoy
contamos con mayor poder de analisis de datos, lo que hace 40 afios era impensable. Esto posibilita
realizar simulaciones con nuevos modelos, lo que permite considerar escenarios complejos en la
operacioén de la infraestructura.

Adicionalmente, hoy existen diversos tipos de usuarios de los proyectos y los territorios donde
se desarrollard una iniciativa tienen consideraciones ambientales diferentes, factores que deben
ser analizados.

Por lo anterior, las metodologl'as tradicionales no son capaces de dar cuenta de la rentabilidad
estimada de un proyecto. Por ejemplo, un eje de transporte, ées solo un proyecto de mejora de
tiempos de viaje?, ésu presencia incide en la plusvalia de los barrios aledafios? Estamos en tiempos
de complejidad y existen herramientas para abordar estas interrogantes.

Consideramos que los proyectos no pueden seguir evaluandose de la misma forma. Existen varias
iniciativas para desarrollar herramientas complementarias: mejorar y ampliar metodologias,
considerar obras con impactos en mds de un sector y, asimismo, cambiar algunos focos. Asi, por
ejemplo, en proyectos urbanos seria deseable darle la preferencia al peaton por sobre el automovil,
incorporar la perspectiva de género e incluir variables de resiliencia de la infraestructura, por nombrar
algunos aspectos.

En cuanto a la resiliencia, se observa que el alto impacto de eventos naturales extremos en la
infraestructura y el alto costo que esto ha significado en términos de dafios directos y pérdidas
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para la sociedad y para los paises han generado la necesidad de integrar los potenciales efectos de
estos eventos en los nuevos proyectos de infraestructura y en la adaptacidén de infraestructura
existente enfrentada a nuevas amenazas como lo es el cambio climatico. En este sentido, la
Evaluacion Social de Proyectos juega un papel crucial pues es la herramienta que se utiliza para
determinar si un proyecto es rentable socialmente. En este sentido y considerando los
compromisos que tiene Chile a través de los acuerdos internacionales a los cuales ha adscrito en
materia de gestién de riesgo de desastres naturales, como el de Hyogo y luego el de Sendai, es
fundamental poder incorporar en la evaluacion de los proyectos el beneficio de gestionar los
riesgos. Es decir, permitir una evaluacion de las potenciales consecuencias y evaluar en términos
economicos los beneficios de intervenir en medidas de mitigacion a eventos naturales y adaptacion
al cambio climatico de la infraestructura publica.

Cuando aumenta la resiliencia de un activo o de un sistema a través de alguna medida de mitigacién,
se consigue una infraestructura mas preparada. Es decir, al ocurrir un evento natural y al verse
afectado el activo o sistema, este tiene una caida en el nivel de servicio menor (su vulnerabilidad es
mas baja) y por ende tiene la capacidad de recuperarse en un menor tiempo, por lo que el beneficio
de invertir se traduce en la resiliencia que gana el sistema y la sociedad.

Las principales limitaciones del actual modelo son la falta de cuantificacion de beneficios al intervenir
en acciones de mitigacion y adaptacién. Es decir, la metodologia no incluye el potencial beneficio (en
términos de costo) de la generacién de infraestructura mas resiliente. Este fenomeno se genera
principalmente por la falta de herramientas con las que cuenta el Estado para la evaluacion de las
consecuencias de eventos naturales en la infraestructura y cémo estas pueden tener multiples
dimensiones de afectacion a la Economia del pais y la sociedad (no solo el costo de
reposicidon/reconstruccion).

Cabe destacar que para incluir los beneficios de la resiliencia no basta una mirada por proyecto como
lo realiza actualmente la metodologia actual, sino mds bien una mirada sistémica y territorial, donde
se mire los proyectos como parte de un sistema (ejemplo, red vial, red eléctrica, sistema de salud)
incluyendo todos aquellos costos y beneficios inherentes al aumento en resiliencia para la sociedad
y el territorio.
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6. Niveles de accion de la evaluacion
social de proyectos de infraestructura
(Leyes, reglamentos, circulares,
procedimientos, gestion y procesos)

En diversas reuniones con actores se establecid que existen diversos niveles de analisis para
implementar mejoras o precisiones al sistema. En esa ldgica, existe un nivel basal de leyes y
reglamentos que establecen procedimientos, potestades y limitaciones a la accion de cada uno de los
actores involucrados.

El diagndstico realizado establece que los métodos generales y particulares de evaluacion no estdn
incorporados a nivel de leyes, ordenanzas y/o circulares. De hecho, estdn incorporados en el lenguaje
técnico, la tradicidon de evaluacidn y asimismo en la dindmica de comunicacién entre los distintos
entes estatales que toman decisiones de planeamiento, disefio, financiamiento y gestién de los
diversos proyectos presentados. En esa logica, una mejora sustantiva a las metodologias es parte del
acuerdo entre las partes y, por tanto, acorde al estado del arte y lo propuesto, es necesario actualizar
dichos métodos, respecto al cambio climatico, la resiliencia y nivel de servicio de la infraestructura;
como también en andlisis de los diversos usuarios.

Asimismo, existen temas de procedimientos administrativos del estado y que ya estdn en la Idgica
del anélisis de atraso de inversiones del Ministerio de Economia. Se destaca las diferencias de
criterios y estructuras de recursos humanos, tiempos y exigencias en los expedientes de evaluacion.
En esa Io'gica, se observa una nueva capa de necesidad de intervencion, la homologacio’n de capacidad
y requerimientos de los recursos humanos en cada una de las unidades regionales.

Por dltimo, la nueva estructura de gobernaciones regionales, con infraestructuras que son
interregionales y desafios que superan las fronteras administrativas.
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Como sintesis, se puede establecer diversos niveles de andlisis y, por tanto, de propuestas en
distintos niveles de accidn, asociadas a la temporalidad, posibilidades de mejora y resultados
esperados. En esa logica se propone desarrollar una agenda con estos puntos:

Nivel normativo, Iegislativo

Nivel reglamentario

Nivel de metodologias generales
Nivel de metodologias especificas

Nivel de procedimientos

Sin embargo, hay un elemento que queda pendiente en este andlisis y es completamente necesario
para la gestion de proyecto. Existe una necesidad de establecer criterios comunes entre los
ministerios y algunos niveles decisionales claros, lo que nos lleva a definir la relacion interministerial
en la evaluacién de proyectos. Para ello la posibilidad real de establecer criterios comunes y la
relacion interministerial, como también la precedencia de estos criterios, estratégicos, econdmicos
y presupuestarios.
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/. Conclusiones: Propuesta de criterios y
resultados que deben regir la evaluacion
social de proyectos. Medioambiente,
resiliencia y territorio

En sintesis, el sistema de evaluacion social de infraestructura requiere de una actualizacién, en los
niveles mencionados en una hoja de ruta, ordenando los elementos de accidn y propuesta en base a
un criterio de modificaciones legales, reglamentarias, de accion del estado, acciones de formacion
interna e influencia en la formacidn profesional y de accién privada.

Ahora es pertinente establecer que los niveles de leyes, ordenanzas y reglamentos son sin duda mas
dificiles de implementar al corto y mediano plazo, por tanto, se requiere de un debate mayor y consensos
politicos amplios para desarrollarlo. Por tanto, no seria el enfoque de un proceso de actualizacion
urgente al menos que sean necesarios para operativizar las actualizaciones de las metodologias.

Al contrario, existe la necesidad imperiosa del cambio metodoldgico para dar respuesta, entre otros
puntos, a los desafios en la resiliencia de los proyectos, como también a la incorporacidon de los
efectos del cambio climatico.

Se propone intervenir en dos niveles, las metodologias y los procedimientos, con los siguientes
puntos:

A NIVEL METODOLOGIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

i. Repensar las metodologias con énfasis en los intangibles, en la misma linea del informe,
aunque profundizando la eleccidn de los multicriterio.
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ii. Realizar ajustes metodologicos para que la evaluacion social de infraestructura tenga
resiliencia y mantener niveles de servicio ante eventos.

iii.  Desarrollar metodologias para el analisis acorde al tamafio de las poblaciones favorecer
con el proyecto, con especial énfasis en las localidades pequefias que por el actual modelo
quedan castigadas en el andlisis, acogiendo la recomendacion de Clapes de definir e
incorporar el concepto de zona extrema al sistema de Evaluacidon Social de Proyectos
(ESP), donde no se ha aplicado la equidad territorial. De la misma forma que la
recomendacién emanada por el MOP.

iv. Establecer los riesgos de evaluar sin considerar los eventos propios del cambio climatico.

v.  Acoger la propuesta del informe CEPAL de enfoque y criterios generales en el modelo de
evaluacion vigente, asumiendo nuevas dimensiones de analisis mas alla de los valorizables.

vi. Acoger la recomendacion de CEPAL sobre proyectos integrados o que tengan impactos en
mds de un sector.

vii. La identificacion de impactos a diferente escala.

viii. Revisar comparativamente los métodos y formas con bibliografia adecuada, validada
y consistente.

ix. Establecer un marco general de evaluacién y, asimismo, una forma de actualizacion,
propuesta y validacion de metodologias de evaluacion social.

x.  Acoger la recomendacion de Clapes sobre perfeccionar la Evaluacion Social de Proyectos
(ESP), contemplando de manera mas sistemética la incertidumbre y retroalimentando la
toma de decisiones.

xi. Acoger la recomendacion de Clapes avanzar y actualizar el valor social de la reduccion de
accidentes y mortalidad.

xii. Acoger la recomendacion Clapes de avanzar y ampliar la incorporacion de la
sustentabilidad en su amplia definicidn, en la Evaluacién Social de Proyectos (ESP). Una
iniciativa de inversion.

xiii. Acoger las recomendaciones de la Comisidn Asesora de Evaluacion Social de Iniciativas de
Inversion Publica (2022) sobre la difusion de los productos generados en la evaluacion ex
post, y el redisefio del rol de la evaluacidn ex post, incorporando evaluacién ex dure.
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A NIVEL DE PROCEDIMIENTOS
Redefinir el rol del SEA, y en especial la medicion de externalidades ambientales.
Acoger las recomendaciones del Informe CEPAL.

Revisar las recomendaciones del informe Comision Asesora de Evaluacion Social de
Iniciativas de Inversidn Publica (2022) y Clapes al respecto.

Resulta necesario establecer que la recomendaciéon de CEPAL sobre el multicriterio permitiria
establecer un analisis mas alld de lo netamente econémico, permitiendo construir la decisidn en base
a diversos alcances, estratégicos, economicos, sociales, por ejemplo. En ese sentido, dicho proceso,
permitiria abordar elementos claves de relaciones interministeriales, incorporar efectivamente
elementos de resiliencia de infraestructuras, como también permitir evaluar proyectos desde una
l6gica multisectorial o desde un modelo de andlisis mas alld de una sola metodologia. En esa misma
Iégica, infraestructuras asociadas a multi escala o en territorios administrativos distintos deben ser
evaluados como un todo y esta aproximacion metodologica permitiria operativizar. Por ultimo, la
importancia de establecer criterios comunes entre los ministerios y definir la relacién interministerial
en la evaluacion de proyectos. Como asi la necesidad de considerar la escala del proyecto y el origen
de la financiacidén en la evaluacion de proyectos.

Sin embargo, y acorde a las principales conclusiones de las entrevistas y analisis de los anexos de los
informes anteriores, se requiere una estrategia que aborde los temas asociados a la gestion de los
proyectos para evitar la sensacion de una evaluacion subjetiva, con falta de trasparencia. De la misma
forma, se necesita una estrategia metodoldgica para identificar los impactos de largo plazo vy,
asimismo, permitir un diélogo claro con las comunidades, como temas emergentes asociados a lo que
se observa en el estado del arte internacional.
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Anexo 1: Recomendaciones Documento de
Trabajo Clapes (2020)

Recomendacion 1: Ampliar las consideraciones en el calculo del Valor Social del Tiempo (VST) en la
Evaluacion Social de Proyectos (ESP).

Recomendacion 2: Incorporar el concepto de resiliencia en la Evaluacién Social de Proyectos (ESP).

Recomendacion 3: Actualizar la metodologia de Evaluacion Social de Proyectos (ESP) de
mantenimiento vial urbano, alineando los esfuerzos de las instituciones y la priorizacién de redes
para integrar un sistema de gestion de infraestructura sustentable.

Recomendacion 4: Perfeccionar la Evaluacion Social de Proyectos (ESP), contemplando de manera
mas sistemdtica la incertidumbre y retroalimentando la toma de decisiones.

Recomendacion 5: Establecer una metodologia que considere la estimacion de beneficios en otros
mercados o consideraciones diferentes.

Recomendacion 6: Definir e incorporar el concepto de zona extrema al sistema de Evaluacion Social
de Proyectos (ESP), donde no se ha aplicado la equidad territorial.

Recomendacion 7: Fortalecer los mecanismos e instancias de capacitacion de formuladores de
proyectos y de homogenizacion de criterios de analistas del MDSF.

Recomendacion 8: Dotar al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) de un marco normativo robusto y
flexible, y mejorar la metodologia de Evaluacion Social de Proyectos (ESP) de Concesiones con
respecto a Normas, Instrucciones y Procedimientos.

Recomendacion 9: Avanzar y actualizar el valor social de la reduccion de accidentes y mortalidad.

Recomendacion 10: Avanzar y ampliar la incorporacion de la sustentabilidad en la Evaluacién Social
de Proyectos (ESP). Una iniciativa de inversion.
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Anexo 2: Recomendaciones Comision Asesora
de Evaluacion Social de Iniciativas de
Inversion Publica (2022)

Propuesta N°1: Ampliar la evaluacién social a las transferencias (subt. 29 y subt. 33), solo en
casos especificos.

Propuesta N"2: Mantener el informe de MDSF exigido a los proyectos de concesiones de Obra Publica.

Propuesta N°3: Mantener el informe de evaluacidén social de proyectos de inversién de las
Empresas Publicas.

Propuesta N“4: Mantener exigencia de la evaluacion social de iniciativas de inversion financiadas por
el FNDR, pero con una aplicacién proporcional.

Propuesta N°5: Propender a que las iniciativas de inversidon municipales, independientemente de su
financiamiento, se apoyen en los instrumentos y herramientas de MDSF para evaluar sus proyectos.

Propuesta N"6: Toda iniciativa de inversion publica debiera ser registrada en el Banco Integrado de
Proyectos (BIP), independientemente de si contd o no con informe de MDSF.

Propuesta N°7: Establecer un sistema de reporte constante a los formuladores de proyectos con
indicadores de desempefio de sus postulaciones y de la revision de MDSF.

Propuesta N°8: Estudiar la dependencia administrativa de la evaluacién social y evaluacién ex post
de iniciativas de inversién.

Propuesta N"9: Establecer umbrales que determinen qué niveles de profundidad serdn exigidos en el
andlisis técnico econdmico aplicado a las iniciativas de inversion, segun el riesgo y/o magnitud de ellos.
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Preparar un instructivo sobre las etapas del ciclo de vida por las cuales se

recomienda transite una iniciativa de inversidn.
Revisar la proporcionalidad y oportunidad del proceso de reevaluacidn de iniciativas.

Mantener el andlisis costo beneficio como herramienta principal, y complementar la
decision de inversion publica con una Evaluacion de Impacto Social (EIS).

Establecer un proceso formal y periodico de revision de metodologias, acompafiado
por un panel de expertos permanente.

Establecer un proceso formal y periddico de revision de los precios sociales,
acompafado por un panel de expertos permanente.

Promover la ampliacién del dmbito de aplicacion del andlisis costo beneficio y la
incorporacion del andlisis Costo Efectividad en proyectos de infraestructura social.

Avanzar hacia una vinculacion mas efectiva de los resultados de la evaluacidn ex post
con las recomendaciones de ajustes a procesos de formuladores.

Incrementar la difusion de los productos generados en la evaluacion ex post.

Redisefar el rol de la evaluacién ex post, incorporando evaluacién ex dure.
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Anexo 3: Recomendaciones CEPAL (2023)"

1. Propuestas sobre enfoque y criterios generales en el modelo de evaluacion vigente:

a. Revision del modelo de evaluacion: hacia un enfoque de desarrollo sostenible.
i. Dimension econdmica: eficiencia y desigualdad.
ii. Dimension social: inclusion laboral, ejercicio de derechos y participacién ciudadana.

iii. Dimension ambiental: cambio climatico y biodiversidad.
b. Fortalecer los procesos de gestion de la inversion publica actuales del SIN.

c. Adaptacion secuencial del SIN.

i. Complementar las metodologias existentes para incorporar criterios adicionales en los
procesos vigentes.

ii. Integrar Analisis de costo-efectividad.

iii. Avanzar hacia un modelo integrado considerando el desarrollo sostenible supone
analizar las tres dimensiones a través de un andlisis multicriterio.

iv. Avanzar en la implementacion de un enfoque de desarrollo sostenible se complementa
con elementos especificos.

d. Armonizacién de metodologias en un sistema articulado.
i. Redisefno de las metodologias sectoriales.
1. Habilitar proyectos con impactos multiples.
2. Articular las metodologl'as en un sistema, con la Metodologl'a General como centro.

3. Estandarizar procedimientos para ajustes metodologicos.

e. Estandarizacion de procedimientos y parametros segun tamafio de los proyectos.

11 Extracto texto en linea
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f. Homogenizacion de capacidades y criterios en la evaluacion.

La generacion de nuevas guias.
Reforzar la capacitacion de los formuladores.

Complementar los programas formativos vigentes con el desarrollo de competencias
suficientes en el enfoque de desarrollo sostenible y otros elementos.

g. Desarrollo y evaluacion de planes de inversion.

Profundizar el desarrollo metodoldgico para la elaboracion de planes de inversion.

Profundizar la evaluacidn de carteras de proyectos.

h. Actualizacion de precios sociales.

i. Criterios sociales y ambientales como requisito de formulacion.

j. Incorporacion del enfoque distributivo en la evaluacion socioecondmica.

k. El analisis multicriterio en la evaluacion ex — ante.

I. Institucionalidad y armonizacién de enfoques y criterios de evaluacion.

V.

Articulacion con los procesos complementarios de monitoreo y evaluacidén ex-post que
conllevan los proyectos de inversion.

Evaluacidn periddica del acceso a datos e interoperabilidad entre usuarios del SNI y el BIP.

i. Congruencia conceptual y metodoldgica con los procesos de disefio de politicas y

planificacién multianual de inversiones.
Armonizacién de enfoques y criterios con otros procesos de evaluacion en el sistema publico.

Coordinacion de actores e institucionalidad de la evaluacion.

2. Elementos para un protocolo de creacion/actualizacion de metodologias:

a.

b.

Revision de las normas, instrucciones y procedimientos de Inversion Publica.

Revision del marco legal define al MDSF como el encargado de revisar criterios y
metodologias para la presentacion de inversiones.

. Revision de caracteristicas técnicas y de la institucionalidad.

. Revision de los planes estratégicos sectoriales.

27



CPI

EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS
Propuestas para la Consolidacion de la Inversion Responsable en Chile

3. Modelo general del sistema:

28

a.

b.

Enlace con Estrategias de Desarrollo Territorial.
Vinculacion con otros instrumentos de planificacion.

Los proyectos de inversion como complementarios a los programas publicos, sociales o
no sociales.

Fortalecimiento del Departamento de Metodologias.

Identificar cémo este sistema se vincula con otros sistemas de monitoreo y evaluacién de
la gestion publica.

Extraer de las metodologias sectoriales todos los elementos comunes para integrarlos en
una metodologia general.

Incorporacién de criterios complementarios.

. Tamafio y proporcionalidad de la evaluacion.

Implementar un modelo que considere la existencia de planes de inversidn en las distintas
entidades que participan del SIN.

Revisar pertinencia territorial de algunos precios sociales e incorporar periodicidad de
ajustes o indexacion a parametros economicos estables.

Incorporar como parte de la metodologia guias explicativas del proceso de preparacion y
evaluacidn de proyectos.

Fortalecer el sistema de capacitacion vigente, adaptar a los nuevos requerimientos de
procesos e innovaciones conceptuales y expandir su cobertura.
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Anexo 4: Recomendaciones Comision Nacional
de Productividad (2020)

Recomendaciones para la planificacion

Recomendacion 3.1: Crear via decreto la Comisidon de Infraestructura, al alero del Ministerio de
Hacienda, cuyo propodsito es asesorar a la Presidencia de la Republica en el desarrollo de
infraestructura publica que mejore el bienestar de la poblacién.

Recomendacion 3.2: Acordar entre Ministerio de Hacienda, Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
y las distintas entidades ejecutoras de inversién, protocolos y calendarios.

Recomendacion 3.4: Modificar articulo 102 del Reglamento de Concesiones, incorporando mayor
detalle en los criterios que determinan el interés publico de un proyecto, con especial énfasis en los
conceptos de rentabilidad social y costo-eficiencia, y satisfaccion de una necesidad publica.

Recomendacion 3.5: Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de informacion del Estado que se
utilizan para la gestion de proyectos de inversion publica. Esta interoperabilidad puede estar a cargo
de la divisidon de gobierno digital de la SEGPRES y debe integrar al menos a BIP, SIGFE, Mercado
Publico, Chilelndica y plataformas de gestion de proyectos MOP.

Recomendacion 3.6: Modificar el oficio que dicta las NIP para fijar en dos las etapas asociadas a la
postulacion de recursos en el SNI: Pre-inversion, y Disefio y Construccidn.

Recomendacion 3.7: Modificar las RIS (y documentos anexos) para aumentar los estandares de
evaluacion en la etapa de pre-inversion. Dichos estandares deben ir en la direccion de exigir un mayor
nivel de certeza de la viabilidad del proyecto, tanto en términos sociales, técnicos y presupuestarios.
Estas modificaciones deben considerar los distintos sectores y tipologias. También deben ser
consensuadas entre MDSF y las entidades mandantes.

Recomendacion 3.8: En vista a la menor capacidad de formulacion regional y la nueva funcion de
formulacion de iniciativas de inversion de los GOREs, se debe fortalecer y potenciar el programa de
Capacitacion de la Division de Evaluaciéon Social de Inversiones de MDSF.
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Se sugiere evaluar la pertinencia de que el hogar institucional de la Divisién de
Evaluacion Social de Inversiones (DESI) y evaluacidon de inversidn tanto ex-ante y ex-post esté en el
MDSF. Una propuesta es trasladar la DESI al Ministerio de Hacienda, como un comité que otorgue
autonomia técnica y fortalezca el vinculo existente entre las evaluaciones ex-ante de las iniciativas
de inversion y las decisiones de asignacion de recursos.

Recomendaciones para la pre-inversion

Mandatar, via resolucion del Ministerio de Hacienda, a las unidades ejecutoras
del SNI que elaboren estandares sobre los requerimientos minimos asociados al desarrollo de sus
proyectos, especificando y fijando el nivel de definicion para cada una de las fases, la metodologia y
precision en la estimacion de costos y programa de trabajo.

En un mediano plazo, y en linea con la Recomendacién 3.6, modificar las
Normas, Instrucciones y Procedimientos de Inversion Publica (NIP) para excluir del analisis de SNI a
todo proyecto cuyo disefio (DS48) finalizado cumpla los estandares propuestos en la Recomendacion
4.1, en particular sobre precisién, y asi continuar con las actividades propias de la ejecucidn,
incluyendo expropiaciones, cambios de servicios y la licitacion de la construccion de la obra (DS75).

Incorporar en las bases administrativas de licitacion de contratos de estudios y
proyectos de ingenieria previos a la ejecucion (o bases tipo) la exigencia de un profesional con
experiencia en construccion.

Anexo 5: Entrevistados

Ignacio Araya - Dirplan MOP Paulo Mufoz -CPI
Daniel Bifani - Director Planeamiento MOP Cristina Pardo de Vera - R&Q ingenieros
Antonia Bordas - CPI Slaven Razmelic - Asociacién de

Desarrolladores Inmobiliarios

Alondra Chamorro - ClapesUC
Subcomité de Financiamiento - CPI

Carlos Cruz - Director Ejecutivo CPI
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