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CNEP: tiempos para tramitar concesiones en telecomunicaciones
superan norma legal en cerca de 120%

La norma establece un plazo de seis meses, pero en la practica el tiempo promedio entre 2012 y 2021 para la entrega
de una concesion, fue de 400 dias corridos, mientras que para las modificaciones, fue de 263.

Por: Magdalena Espinosa | Publicado: Lunes 21 de agosto de 2023 a las 19:15 hrs.

= 1

https://www.df.cl/empresas/telecom-tecnologia/tiempos-para-tramitar-concesiones-en-telecomunicaciones-superan-norma 1/5


https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/leonidas-vial-y-jorge-selume-a-pasos-de-ingresar-a-la-propiedad-de
https://www.df.cl/mercados/bolsa-monedas/todos-sabemos-que-existe-la-factura-ideologicamente-falsa
https://www.df.cl/mercados/fondos-de-inversion/family-friend-el-presunto-fondo-con-que-se-captaron-inversiones-para
https://www.df.cl/economia-y-politica/pais/sistema-frontal-declaran-estado-de-catastrofe-en-zona-centro-sur-en
https://www.df.cl/empresas/industria/a-quiebra-la-primera-empresa-en-chile-en-operar-el-modelo-llamado?mrfhud=true
https://www.df.cl/
https://www.df.cl/perfil
https://www.df.cl/noticias
https://www.df.cl/noticias/site/tax/port/all/taxport_1___1.html
https://www.df.cl/noticias/site/tax/port/all/taxport_1_6__1.html
https://www.df.cl/autor/magdalena_espinosa

22/8/23, 9:40 Tiempos para tramitar concesiones en telecomunicaciones superan norma legal en cerca de 120% | Diario Financiero

Foto: Archivo

Compartir

BOOOE

La Comision Nacional de Evaluacion y Productividad (CNEP) publicé un avance sobre los
conflictos para la instalacién de antenas en Chile. Segun los resultados, hay grandes
"deficiencias” entre el despliegue de infraestructura y la institucionalidad que regula al sector

a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel).

El documento advierte que el otorgamiento y modificacion de concesiones de servicios de
telecomunicaciones publicos e intermedios -incluidos en estos ultimos los que Unicamente

proveen infraestructura fisica- evidencian extensos plazos de tramitacion.

Si bien la normativa establece un plazo de 6 meses para ambas acciones, se observo que en la
practica, el tiempo promedio entre 2012 y 2021 para la entrega de una concesion, fue de 400
dias corridos, mientras que para las modificaciones, fue de 263, lo que representa un exceso

promedio de 220y 83 dias, superando la norma en un 122% vy 46%, respectivamente.

La CNEP senala que esta situacion se genera, entre otros aspectos, debido a que el régimen de
autorizaciones en materia de servicios de telecomunicaciones es "divergente." Esto, porque un
interesado que busca prestar servicios debe tramitar por separado una autorizacion para cada
tipo de servicio -por ejemplo, llamadas de voz y transmisién de datos- lo que dificulta que

estos puedan ajustarse rapidamente al avance de nuevas tecnologias.

Las trabas

La CNEP constaté que hay una falta de convergencia -unir varios servicios bajo una misma
concesion- Otro de los hallazgos identificados fue que, a pesar de la existencia de reglas
especiales que facilitan la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones en ciertos
terrenos publicos, las torres soporte de antenas y sistemas radiantes tienden a ser emplazadas

en terrenos privados.

Desde 2012, ano en que se publico en el Diario Oficial la Ley de Antenas, un 88% de los
Permisos de Instalacion de Torres soporte de Antenas y Sistemas Radiantes de Transmision de
telecomunicaciones (PITSA) de mas de 12 metros de altura fue otorgado para el
emplazamiento en terrenos privados y solo un 2% para terrenos que pertenecen a érganos
publicos descentralizados.
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Las municipalidades estan mandatadas por la Ley de Antenas a determinar las zonas donde
preferentemente los interesados tendrian derecho de uso para el emplazamiento de torres
soporte de mas de 12 metros. Sin embargo, en la practica, transcurridos mas de 10 anos desde
que asumieron dicho rol, muy pocas municipalidades han cumplido. A modo de ejemplo, en la

region Metropolitana, solo 8 municipalidades han dictado la ordenanza respectiva.

La investigacion advierte, ademas, que no existe informacion centralizada (ya sea a traves del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo o Subtel) que deben entregar las Direcciones de Obras
Municipales (DOM), constatandose que los datos solo se encuentran en cada una, y en la

mayoria de los casos, de forma no digitalizada.

Para conocer e identificar los problemas asociados a los permisos mencionados, la CNEP
recopilo evidencia cualitativa y cuantitativa, que muestra extensos plazos de tramitacion en el

proceso de otorgamiento.

Ondas electromagnéticas

Una de las principales causas de los extensos plazos tiene relacion con la oposicion
ciudadana a este tipo de infraestructura, dado el temor que existe ante la exposicion

prolongada a ondas electromagnéticas.

Al respecto, resulta relevante destacar que la Ley de Antenas establecid que correspondia al
Ministerio del Medio Ambiente (MMA) dictar las normas de calidad ambiental o de emision
relacionadas con ondas electromagnéticas generadas por equipos y redes transmisoras de
servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, transcurridos mas de 10 anos desde que se
publicé en el Diario Oficial la Ley de Antenas (2012), dichas normas aun no han sido dictadas,
por lo que actualmente las emisiones son reguladas por la Resolucién Exenta 3.103, dictada

por Subtel en junio de 2012.

El documento advierte que existen grados de conflicto y tensidn entre las tareas que cumple
la Subtel. Esto, porque junto con tener el rol de impulsar el sector (diseno de politicas y
fomento), ejerce niveles de control, al tener que autorizar y fiscalizar proyectos, donde el

enfasis esta puesto en el cumplimiento de la normativa.

Finalmente, la CNEP identifico que entre 2018 y 2022, existio una alta dispersion en la
aplicacion de multas impuestas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT).
En efecto, el valor de una multa para la misma categoria de infraccion llegd a superar tres

veces su valor promedio. Una de las causas que explican esta situacion es que la Ley 18.168,
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General de Telecomunicaciones, no contempla pautas para que el MTT establezca cuando una

infraccion es mas o menos grave, distando de lo que sucede con otros sectores regulados.
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