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urante los Ultimos

anos, el sector

logistico ha experi-

mentado un creci-
miento impulsado por el auge
del comercio electrénico y la
necesidad de una cadena de
suministro eficiente y capaz de
satisfacer las nuevas deman-
das de los consumidores. Esto
no solo requiere de laincorpo-
racién de nuevas tecnologias,
sino también del desarrollo de
estrategias que consideren im-
pactos positivos en lo econd-
mico, social y medioambiental.
Y segln los expertos, son temas
gue marcardn las operaciones
en los proximos meses.

“Las principales tfendencias
en femas logisticos se asocian
al uso de vehiculos eléctricos,
aumento de envios de Ultima
milla, un aumento de la digita-
lizacién y uso de infeligencia
artificial para optimizar proce-
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En un contexto marcado por la importancia de la
sustentabilidad y la transformacién digital, el sector
se esfuerza por incorporar nuevas tecnologias y

prdacticas con impacto significativo. por aNbrea campiLLay c.

sos asociados al e-commerce”,
senala Margareth Gutiérrez,
investigadora de la Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Diseho
de la U.San Sebastian, quien
anade que la implementacion
de estas tfraerd cambios en el
modelo de negocios con la
incorporaciéon de infermediarios
en la cadena logistica, como por
ejemplo, las dark stores.

Asimismo, la sexta edicion del
Radar de Tendencias de Logis-
fica de DHL hace alusion a ten-
dencias de impacto significativo
como la descarbonizacion, las
soluciones energéticas alferna-
tivas, la circularidad y la gestion
medioambiental.

“En Chile, se espera un au-

mento en laincorporacion de
estas fendencias, especialmente
en nuevas tecnologias para
generar mayor eficiencia, y con
ello reducir el impacto ambiental
de los procesos”, confirma Dasni
Munoz, directora de la Asocia-
cion de Profesionales en Logistica
(Aplog).

Con una mayor incorporacion
de estas tfendencias viene un do-
ble desafio para las organizacio-
nes, asegura Rafael Silva, director
de Aplog: “Por un lado, involucra-
miento de fodas las dreas sobre
el impacto que genera la em-
presa tanto en los tfrabajadores
como en la comunidad, y en la
implementacion de tecnologias
para su control”.
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Esto traeria beneficios positi-
vos para la industria en términos
de eficiencia operativa, ya que
los procesos serédn mas agiles y
se obtendria un mayor control
sobre el inventario. “El opera-
dor logistico hoy puede tomar
decisiones mds precisas que se
fraducen en menores costos”,
dice Diego Huidobro, CEO de
Toptent.

La respuesta de
las empresas

Varios ejemplos ayudan a
entender cémo las empresas
estan integrando el escenario
descrito en su quehacer diario.
Huidobro afirma que desde
Toptent se han preocupado
de desarrollar servicios que en-
freguen una solucién eficiente
alos problemas de bodegaje,
tfomando en cuenta las varia-
ciones de los inventarios.

Fernando Viego, gerente de

productos de Wisetrack Corp,
asegura que para infegrar la
digitalizacion y fomentarla
entre fransportistas y mandan-
tes, estd@n robusteciendo las
areas de Tl y de infegracion, y
creando el drea de infeligencia
de negocios. Puntualmente,
dice que a sus ingenieros mate-
mdticos los estén capacitando
“para aprovechar al méximo

la enorme cantidad de datos,
generando modelos predicti-
Vvos para diferentes industrias y
problematicas”.

En tanto, para Cargowise, la
tfecnologia que usan en Latrans,
es una herramienta global a la
que pueden acceder todos los
clientes sudamericanos de la
firma, dice su CEQO, Jorge Barros,
anadiendo que fambién han
desarrollado médulos comple-
mentarios para el seguimiento
de transporte de carga terrestre
en tiempo real.
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