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LAS
INNOVACIONES
QUE ESTAN
MODERNIZANDO

EL TRANSPORTE

PUBLICO

DE LOS USUARIOS,

SISTEMA

AL CENTRO DEL
FUTURO DEL

Una consulta cludadana busca conocer la

vision de los pasajeros para licitaciones de vias
2023. ;Qué rol cumple su opinién en este tipo de
pmc ESGS? POR ANDREA CAMPILLAY C.

| sistema publico de

transportes es un

servicio clave de las ciu-

dades para garantizar
la capacidad de las personas
de acceder a las oportunida-
des que presenta el territorio,
impactando directamente en
su calidad de vida.

Bajo ese contexto, &l sis-
tema Red Metropolitana de
Movilidad lanzé la encuesta
ciudadana "¢ Qué te mue-
ve?”, que busca generar una
instancia participativa en el
desarrollo de las nuevas bases
para licitaciones de vias 2023,
un proceso por el cual el
Estado, a traveés del Directorio
de Transporte Publico Metro-

politano (DTPM), establece las
condiciones del contrato con
las empresas que operan los

buses del sistema.

La instancia busca recoger
la vision de los usuarios sobre
tres aspectos principales: los
buses, la operacion y servicio,
y la infraestructura. Se estd
realizando mediante una con-
sulta web, consultas presen-
ciales en puntos de afluenciaq,
diglogos comunales y talleres
con grupos de interés, Pero
Jpor qué es clave la vision de
los usuarios en estos procesos?
¢, Como pueden impactar en
la planificacion y estrategia
del sistema de transporte
publico?

“La vision del usuario es
clave, ya que son ellos quienes
a diario interactuan con el
servicio y plataformas comple-

mentarias del sistema”, senala
Marco Ossandon, gerente
comercial de Smart Cities &
Mobility de Sonda, haciendo
énfasis en la importancia de
que en &l desarrollo de solu-
ciones tecnologicas el usuario
sea el centro de toda estrate-
giq, pricrizando el conocimien-

fo de sus necesidades en la
toma de decisiones para ge-
Nerar Mejoras en 1os servicios
de transporte publico.

En ese sentido, Diego Bozza-
no, director del Diplomado de
Logistica de Ultima Milla de la
Facultad de Ingenieria y Cien-
cias de la Universidad Adolfo
Ibanez, plantea que la parte
mas relevante es “entender las

necesidades practicas que tie-
nen los usuarios en términos de
accesibllidad, disponibilidad
del sistema y las herramientas
que enfrega para personas
con diversas realidades”.

Los expertos también coin-
ciden en que la incorporacion
de nuevas tecnologias puede
ayudar a consiruir un sisrema
de transporte publico integral
capaz de safisfacer las nece-
sidades y demandas de |os
usuarios actuales.*Se podrian
habilitar funcionalidades de
comunicacion que le permi-
tan al conductor identificar
claramente cuando en una
parada existe un pasajero
que requiere de algun tipo
de accesibilidad diferente, de
manera de generar un proce-
dimiento previo”®, concluye el
académico.

T

esde el inicio de su
implementacion en
2019, la Red Metropo-
litana de Movilidad
ha incorporado nuevas flotas
cde buses alos que se les ha
anadido una serie de elemen-
tos tecnologicos que apoyan
la experiencia de viaje. Uno de
los sellos que se busco dar a
este sistema de transporte, para
diferenciarlo de su antecesor, el
Transantiago.

"Los buses de estandar Red
poseen WiFi, puertos USB y aire
acondicionado. Ademas, el
interior de nuesira fiota Red Mo-
vilidad cuenta con camaras, lo
que contribuye a la seguridad
para pasajeros y conductores, y
también se ha modernizado el
pago del pasgje, incluyéndose
un sistema de validacion con
codigo QR", detalla el ministro
de Transportes y Telecomunica-

Tecnologias de propulsion limpia, conexion WiFi y
dispositivos de deteccién de proximidad, son algunos
de los avances que resultan esenciales para asegurar

una movilidad segura y eficiente. por ANDREA cAMPILLAY

ciones, Juan Carlos Munoz.

Asimismo, el jefe de la carte-
ra anade que en la busqueda
por mejorar los estandares de
seguridad decidieron incorporar
el sistema Mobileye en los buses,
un conjunto de sensores que
trabajan con camaras externas y
permiten detectar puntos ciegos
para el conductor, lo que genera
una conduccion sustancialmen-
te mas segura del vehiculo.

Ofro de los avances es la
implementacion de un sistema
de bloqueo automatico de las
puertas del bus mientras esta en
movimiento y una alena de veio-
cidad que advierte al conductor
cuando excede el limite.

Mejorando la experiencia
Incorporar tecnologias en el
sisterna de transportes, sin em-
bargo, no es casual, “Todos estos
elementos permiten que la ex-

periencia de viaje de los usuarios
mejore mucho en comparacion
con el estandar antiguo, en es-
pecial la sensacion de seguridad
a bordo y la disminucion en la
emision del ruido. Adicionalmen-
te, el uso de tecnologias mas lim-
pias permite mejorar la calidad
del aire para todos los habitantes
de la ciudad”®, comenta Hernan

Berrios, gerente general de Red-
Bus Urbano.

Por su parte, Nelson Carvajal,
encargado de Seguridad Vial
de Buses Vule, hace hincapié en
que la innovacion es fundamen-
tal para ofrecer un sefvicio ade
calidad y cuenta que por esta
razon en los ditimos anos incor-
poraron a sus buses la tecnologia
ShieldPlus, la cual, a fravés de
inteligencia artificial, permite a
los conductores identificar perso-
nas vuinerables en puntos ciegos.
*Esto atiende una demanda que

tiene que ver con adaptarse al
Santiago del 2023. No podemos
seguir teniendo el mismo sistema
de transporte que solo pensaba
en buses, autos y peatones”,
dice.

Asi, “las nuevas tecnologias
resultan esenciales para que el
transporte publico contribuya a
una mejor movilidad”, concluye
&l ministro Munoz.
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