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n 2035 Chile estara habita-

do por mas de 21 millones

de personasy el 89,1% de

la poblacion sera urbana,
segun proyecciones del INE. Ante tal
explosion poblacional y concentra-
cion en las urbes, pensar en altema-
tivas para gestionar el fransporte es
clave, con estrategias adaptadas a
ciudades inteligentes.

El subsecretario de Telecomu-
nicaciones, Claudio Arayaq, dice
que desde el gobierno estan
trabajondo para enfrentar este
fendmeno, por ejemplo, con la
planificacion urbana. Cuenta
que lo estan haciendo a través
de la integracion de modos "mas
eficientes”, como el crecimiento
de la red de Metro, la posibilidad
de integrar otros servicios urbanos
de trenes promovidos a través de
EFE. y tambiéen a partir del creci-
miento de la actual red de vias
priorizadas para buses, las cuales
sON, 4 SU juicio, “un aporte con-
creto para mejorar los tiempos de

En Santiago ya se estd
frabajando en el uso
de big data para la
gestion de transito y
en estrategias para
fortalecer el transporte
publico. Eso, junto

con los sistemas de
frenes serdn claves

en un futuro de mayor
densidad poblacional.
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vigje”.

Ciristian Lopez, CEO de Unitti,
dice que en la configuracion de
una ciudad inteligente la interco-
nexion de sistemas de transporte
debera continuar creciendo.

“El aumento de la participacion
de mercado de los trenes serd
fundamental. No podremos seguir
aumentando la cantidad de

carriles de la ruta 5 y la eficiencia
de traslado por volimen versus la
inversion beneficia a los trenes”,
senala,

Hablar de este fipe de ciuda-
des también implica incorporar
nuevas tecnologias que permitan
complementar las decisiones de
vigje. Lopez senala que ahi entra
la hiperconectividad, la mejora
de las redes de transmision y el
aumento de las capas de trans-
portes de datos.Y anade que la
continua mejora de las redes 5G
y la legada de proveedores inter-
nacionales como Starlink disminui-

ran los traslados de las personas.

El subsecretario Araya dice que
en materia de tecnologia han ido
avanzando en el uso de big data
para la gestion de tfransito. *Ya nos
ha permitido ejecutar medidas
aplicadas a la semaforizacion, e
incluso, aportar hacia los actua-
les sisternas de planificacion de
vigjes, fanto a nivel de usuarios,
como para &l control de la ope-
racion de determinados servicios
regulados”, detalla.

Para Lopez, gestionar este tema
considerando el nivel actual de
congestion que existe, a menos

en Santiago, debe tener como
prioridad el no tener movilidad
innecesaria."Quedd demostra-
do en pandemia que se puede
operar”, subraya. Sin embargo,
cree que el punto mas critico esta
en enfrentar la delincuencia, pues
es uno de los factores que puede
llevar al fracaso de una ciudad
desarrollada.Y en paralelo cree
que es necesario invertir mas en
transporte publico eléctrico ade-
cuado a las rutas locales, ademas
de incentivar la descentralizacion:
“Esa es la mejor manera de ges-
tionar la congestion”.
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CESAR PALLAVICINI Z., CEO DE PALLAVICINI CONSULTORES:

“La ISO 27001:2022 es clave para asegurar la

informacion y dar continuidad operativa del servicio
entregado y diferenciarse de la competencia”

desde 1998

De acuerdo al especlalista, las empresas
certificadas en la norma Internaclonal mas
reconocida para los sistemas de gestion de
seguridad de la Informacion, son menos de
200 en Chile.

En un escenario cada vez mas digitalizado y
demandante, donde la clberseguridad se ha vuelto
una necesldad Imperiosa, uno de |os requisitos
més exigidos al dia de hoy para proveer serviclos
tecnologicos es la certificacién ISONEC 27001

Hace algunos dias se actuallzé la norma
ISO/IEC 27001 a la version 2022 ;Cual es la
relevancia actual de esta certificacion?

Es muy Importante, ya que a principlos de
afio entré en vigencia la ISO 27002:2022 que
representa el corazén de la 270012022, que
Incorpora nuevos conceptos de gobernanza,
ciberseguridad, privacidad de datos, Inteligencla
de amenazas, entre otros.

JPor qué una empresa de serviclos tecno-
loglcos deberfa certificarse? ;Cuales son los
beneficlos?

Las empresas reguladas por la CFM, Comisién
para el Mercado Financlero, tlenen normativas
muy exigentes sobre Riesgo Operaclonal, con
sus 3 pllares de Segquridad de la Informacion,
Continuidad de Negoclo y Calldad. Por esta razén,
las empresas de sectores tales como: financlero,
seguros, AFP’s, cajas de compensacion, etc.,
estan exiglendo a sus proveedores de serviclos

criticos el cumplimiento de la
ISO 27001, no solamente para
presentarse a una licitacién,
sino que como proveedor de
un serviclo vigente.

El beneficlo evidente es
mantener el cliente, asegurar
la continuidad operativa del
serviclo entregado y dife-
renclarse de la competencia,
debldo que a la fecha las
empresas certificadas en Chile
son menos de 200.

;Como es el proceso de
preparadon y de certificacion
de la norma ISO 27001:20227?

El proceso més largo es el desarrollo e Im-
plementacién de la norma, y la generacién de
evidencla, ya que luego se contrata a una empresa
certificadora que enun periodo corto puede emitir
el certificado. Ver en www.pallavicinl.cl

Ante la nueva Ley de Delitos Informaticos

W

21.459 ;Que camblos o adecuaclones deberan
hacer las empresas de serviclos tecnologlcos?
La ley se promulgé el 20 de junio de 2022 yen
sus 8 articulos trae multas y sanclones con penas
de carcel, frente a delltos reallzados por personas.
Lo anterlor, hace que las empresas deban tener
protegida su Informacién y que Implementen
politicas de seguridad de la Informacién, que sean
difundidas para no tener Incumplimiento legal.

Por otra parte, los ejecutivos de la alta direccién
deben saber que al 20 de diclembre de 2022,
estos articulos de la Ley 21.459, formaran parte del
catalogo de delitos de la Ley 20.393 que sanciona
penalmente a las empresas y doy como ejemplo,
la Receptacién de Bases de Datos.

Finalmente, quislera conclulr que la Gestién
de Ciberseguridad, es parte de la Seguridad de
la Informacion que a su vez es un pliar estratégico
de la Gestlién de Rlesgo Operaclonal que aplica a
empresas de cualguler rubro y tamafio.

www.pallavicini.cl
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