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contratos de

para que billeteras virtuales, casas
comerciales y bancos se adhieran. La anterior
administracion hizo un contrato con dos

POR MAGDALENA ESPINOSA

En enero pasado el entonces
gobierno de Sebastian Pinerainicio
la marcha blancade nuevas formas
de pago y recarga automaticaenel
sistema de transportes de Santiago,
a través de un codigo QR y que, en

primera instancia, estaba asociado
a los productos de BancoEstado.
Considerando las buenas cifras
que ha tenido el plan es que otras
entidades han mostrado interés
para subirse al proceso.

Sin embargo, tras el término
de la administracion anterior, la

nuevadecidio analizar los modelos

de contrato establecidos antes de
sumar a mas jugadores al nuevo
sistemna de pagos.

Una fuente que trabajo en el
Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones (MTT) de Gloria
Hutt, conto bajo reservaque habia
conversaciones avanzadas para
adherir a Banco Falabella e Hites
al sistema de pago QR de Metro y
buses. De hecho, detallé que in-
cluso hace cinco meses se habian
firmado los contratos pertinentes
paraque se incorporen, pero habia
que ingresarlos aContraloriaantes
de dar luz verde.

No obstante, la directora del
Transporte Publico Metropolitano
(DTPM), Paola Tapia, explico que, si
bien el sistema comenzo a operar
en enero, hasta esa fecha no se
encontraba tramitado, niaprobado
el documento respectivo que le
daba el sustento administrativo a
los operadores.

Por los mismo, “el proceso de
analisis de dicho contrato se en-
cuentraen curso, atendido loante-
rior, la prioridad ha sido subsanarlos
temas administrativos pendientesy,
paralelamente, los temas técnicos,
tales como verificar que el sistema
sea robusto y estén los desarrollos
para que, tanto los operadores como
los usuarios, cuenten con informa-
cion fidedigna y detallada de las
transacciones realizadas”, detallo

En ese sentido, Tapia aclaré
ademas que una vez que finalice
esa instancia se podra contar con

El amhlu que
permifio Ia

Introduccion del
pago QR

0 El exgerente de medios
de pago y sistemas in-
teligentes de transportes

del Transantiago, Carlos
Orellana cred el sistema que
actualmente esta operando.
A su juicio, el desarrollo de
este mecanismo fue posible
por el nuevo estandar que
se dio al Transantiago y que
resultd en la Red Metropoli-
tana de Movilidad.

“La introduccion de la elec-
tromovilidad en Chile, abri6
|a puerta a dos ejes clave de
innovacion donde la tecno-
logia expreso su capacidad
para mejorar la calidad de
los servicios de movilidad
para los usuarios: lo pri-
mero a dar rienda suelta al
sistema a nuevos medios y
modelos de pago; segundo

a mejorar la informacion al
usuario en todo su viaje, ha-
ciéndolo participe de esta”,
comento.

normas y procedimientos “estan-
darizados” paraqueotras entidades
puedan sumarse.

Respectoal tema, Banco Falabella
comento a Diario Financiero que
durante los ultimos cinco meses
“hemos trabajado de forma colabo-

rativa con la actual administracion

buscando formas de agilizar el pro-
yecto para que se concrete lo antes
posible”. En tanto, Hites decidio no
participar de este articulo.

Sobre los plazos para que esté
listoel sistema, el gobierno no cuen-
ta con fecha estimada porque los
analisis para el modelo definitivo.

Los modelos de contrato
Durante tres anos el gobierno
anterior estuvo trabajando en el
diseno del sistema de pago QR, el
cual funciona cuando el pasajero,
al subirse al transporte, hace la
validacion y la entidad financiera
programa la transaccion para que
ejecute el descuento en la cuenta

del usuario durante la noche.

En el caso de que esta personano
tenga recursos en 24 hrs, el cobro se
repetira durante 30 dias seguidos,
hasta que expira y se transforma
en un incobrable.

Dado que existe este riesgo de
incumplimiento en el pago, la
administracién anterior establecio
una formula para asegurar la en-
trada de esos fondos. De hecho, se
disenaron dos modelosde contrato,
conto6 la fuente ligada al ministe-
rio ligado a Hutt. El primero -que
firm6 BancoEstado- contemplé
la comparticion del no pago de la
tarifa de transporte, es decir, el
Estadoylaentidad financieradebian
poner cada uno el 50% del ticket.
En tanto, el segundo modelo que,
segun el funcionario firmé Banco
Falabella e Hites, tenia previsto
que el emisor asume la totalidad
del riesgo.

De esta forma, segiin comentan,
esa es la inica diferencia entre los
dos modelos de contratos que se
disefiaron. En concreto, se aseguro
que durante la marcha blanca del
sistema se analizoque los niveles de
incobrable son muy bajos, cercadel
0,5% mensualdel total de clientes
activos hasta ese minuto. En dos
meses de operacion, se realizaron
3,5 millones de transacciones con
mas de 240 mil personas usando
el modelo de pago.

En ese sentido, Paola Tapia re-
conocid que el método de pago “es
un avance en el sistema de trans-
porte publico que permite generar
nuevasy mejores alternativas para
los usuarios y usuarias de RED".

Los pagos con QRde Metro y buses
generaronun atractivo especialen el
mercado de las billeteras virtuales,
bancos yentidades comerciales, ya
que en los ultimos anos se desato
una alta rivalidad en la industria
para obtener mas beneficios de
caraa sus usuarios.

Con este telon de fondo, Banco
Falabella asegurd que “estamos
convencidos que el pago QR, en la
Red Metropolitana de Movilidad,
favorece ladigitalizacion de muchas
personas y nos permite simplificar
yofrecer experiencias de pago agiles
a nuestros clientes”.
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