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EL IMPULSO A LA
TRANSFORMACION |
DIGITAL QUE LA,
PANDEMIA SELLO
EN EL SECTOR

| igual que muchas
industrias, la logistica
acelerd con fuerza su
transformacion digi-
tal producto de la pandemiq,
incorporando a sus procesos
tecnologias como data analytics,
robdtica, inteligencia artificial y
automatizacion de procesos, de
manera de aumentar la eficien-
cia operativa de las empresas.
Roberta Miyazaki, socia adjunta
de Consultoria de Supply Chain de
EY, explica que durante 2020y 2021
en la industria logistica quedod en
evidencia la poca resiliencia de las
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empresas,  que se vieron forzadas a
mejorar sus cadenas de suministro
incorporando nuevas tecnolo-
gias, flexibilizaGndolas y generando
dlianzas para responder a sus
necesidades” . Este ano, acota, hay
un escenario nomnalizado, pero
con atta demanda de logistica y
transporte, en especial en la altima
milla, que debe dar respuesta de
forma rapida y confiable.

Es asi como el panocrama em-
puj& con fuerza el uso de nuevas
tecnologias para ser mas eficientes
en sus procesos, sobre todo de au-
tomatizacion, destaca José Miguel

La mayor exigencia
por un servicio de
calidad gatillé un
mayor uso de la
automatizacion y
otras tecnologias, las

cuales han mejorado
la eficiencia y
operatividad de la
logistica.

Calzig, director de la Asociacion de
Profesionales en Logistica (Aplog):
“Es el principal factor de medicion
de desarrolie logistico que ha
impulsado la pandemia con el ob-
jetivo de potenciar la altima milla, v
que tiene que ver con la frazabili-

dad de los productos”.

Saber cuando y como llega mi
producto son cambios relevantes
incorporados, anade Calzia. "H ni-
vel de inversion ha sido muy impor-
tante, al igual que infraestructura y
procesos, como la adquisicion de

I'IIBI.IIII!EI'IIIITAJE

EXITOSA COLABORACION ENTRE UNIVERSIDAD Y EMPRESAS:

Desarrollan en Chile software de optimizacion de inventario
con exitosos resultados en empresas de 4 paises

POR FRANCISCA ORELLANA

Actualmente, y a pesar de los avances F .8
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pras, producclidn y reposicion de tlendas,
usando planilias Excel y basandose exclusl-
vamente en criterios Intultivos.

Ante esta realldad, un grupo de acade-
micos de la Pontifica Universidad Catdlica
de Valparalso (PUCV), con mas de 25 afios

Los algoritmos de DEMAFRONT optimizan los principales KPI en Supply Chain y alinean las decisiones
operacionales con los objetivos gerenciales.

de trayectoria en Optimizacion & Supply
Chain, presentt y se adjudict un proyecto
de Investigacion aplicada, financlado por
CONICYT, empresas privadas
y la propla PUCV.

La Idea de los academi-
cos fue simple: desarrollar
algoritmos avanzados de
optimizacion y aplicarlos para

La mayoria de las
empresas planifica sus
operaciones usando
criterios intuitivos y
Excel..al igual que hace

de trabajo, fue un software de optimi-
Zaclon avanzada capaz de Integrarse

con cualquler ERP y proponer en forma
automatica Planes de
Compra, de Produccién y/o
de Reposiclon de tiendas
0 bodegas regionales. Una
caracteristica relevante

de este software es que

25 anos atras.

resolver necesidades de
Planificacion de Operaclones

a escala real, en empresas manufactureras y

comerclalizadoras.

optimiza los KPI mas signi-

flcativos en Supply Chaln:
cobertura de Inventario, nivel de serviclo,
costo loglstico y eficiencla operacional.

operaclonales con los objetivos definidos
a nivel gerencial.

El alto potenclal de aplicaclon de la tec-
nologla desarrollada, Impulso la fundacién
de DEMAFRONT (demafront.cl), spin off de
la PUCV, gue actualmente tiene clientes
en 4 palses entre los que se encuentran
ICB, WOM, Empresas Viturex llko, Artel,
Ga.Ma ltaly, Coca-Cola Embonor, Vifia
Santa Rita, Vifia Morandé, Tricolor, Qroma
y otros de Industrias de consumo masivo,
Industrial, retail y salud.

Algunos de los beneficios obtenidos

30% de reducclon de Inventario.

90% de diminuclién de quiebres de

stock.

30% de reducclion de tliempos de

setup.

80% de disminuclén en las HH dedica-

das a la planificacion.

DEMAFRONT es un gjemplo de que
en Chile es posible articular exitosamente
los esfuerzos del sector privado con las
universidades, para desarrollar tecnologla
con alto Impacto en la productividad de
las empresas y con el potencilal de ser

El resultado, luego de varlos afios Asimismo, permite alinear las declslones por los cllentes de DEMAFRONT son: exportada.
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centros de desamollo mas grandes
con mayor automatizacion en
cintas seleccionadoras, scanner,
lectores de bamras, software de
seguimiento de productos en mi

bodega, entre ofros cambios”, dice.

Erwin Codjambassis, CEO de FEX,

dice gue hoy se usa tecnologia
de punta para la optimizacion de
rutas con inteligencia artificial (1A)
de trafico segun el rango horario,
se generan reportes en tiempo
real de los tfransportistas y hay una
mejor informacién de entrega.

Acola que la exigencia de los
clientes y mayor competencia ha
acelerado la fransformacién: “Los
clientes finales son cada dia mas
exigentes y tajantes al momento
de evaluar los stocks en las tiendas
o las entregas en sus domicilios,
lo que afecta a toda la cadena
anterior, para que todo funcione
adecuadamente y no existan
cuellos de botella®. Por ello, se
estan apoyando con andlisis de
big data para la toma de decisio-
nes adecuadas, *|A que simplifique
procesocs, infraestructura para opti-
mizar tiempos de picking y acarreo,
como puede ser la robotizacion.

Y siempre una oferta variable de
transporte de dlfima milla verde,
qgue optimice la operacion en las
fluctuaciones de la demanda,
ajustando asi la flota rapidamente

La tecnologia
se usa pdara la
optimizacion
de rutas con IA,
generar reportes
en fiempo real de
los transportistas
y una mejor
informacion de
enfrega.

al alza en periodos altos © redu-
ciendo sin impacto econdmico en
periodos de baja demanda”.
Oscar Baeza, consultor senior de
[Trace Partners, destaca que, por
ejemplo, en las indusirias de mine-
rna y alimentos se han incorporado
soluciones como la sistematizacion
de la trazabilidad de productos e
INSUMOS Y SU ubicacion. lambien se
ha avarzado en la gestion logis-
fica de dmacenaje y transporte
integrada, conociendo en inea el
estado de cada requernmiento y
evitando la redundancia de tareaq.

Desafios

Marcos Alexandre Lopes, lider de
Industry X para Accenture Hispa-
noamernica, agrega que este cam-
bio tecnologico esta sometiendo
a las redes a una enorme presion:
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“Las demandas de ancho de ban-
da, rendimiento y seguridad seran
inevitablemente a medida que se
requiera mas conectividad”.

Por ello, la llegada de Ia
tecnologia G viene a abrir mas
oporfiunidades de desarrollo para
el sector. " Sus cuadlidades lo hacen
muy adecuado para acelerar la
logistica del futuro, impulsando una
logistica®, acota, lo que pemitira
abordar una automatizacion mas
flexible en las operaciones indivi-
duales, permitiendo tormar mejores
decisiones. Las firmas que ya usan
oG aprovechan la baja latencia
de la tecnologia, por ejemplo, para
que vehiculos guiados autonomos
s& muevan con seguridad por un
entomo complejo.

Pese al progreso, se debe seguir
invirtiendo, poniendo “foco en la
excelencia y no en el retorno eco-
nomico directo de cada proyecto
tecnoldgico. Si se preguntaran
cudl es el estandar afuera y qué
nos falta para llegar ani, €1 nivel
de la logistica en Chile seria ofro”,
advierte Baeza.

Calzia agrega que tampoco hay
que dejar fuera al capital humano:
“Esta fase no es cambiar personas
por tecnologia, sino que potenciar
a los colaboradores para utilizar
esa tecnologia de la mejor forma
posible, con capacitacion constan-
te. Profesionalizar a los frabajadores
es clave para crear un ecosistema
de desarmollo”.

Expertos en Centros
de Distribucion a la medida
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