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Empresas lanzaran en abril un nuevo concurso para buscar
operador de medicion de la calidad de internet

En octubre se declard desierto el proceso. Segun el ranking Ookla, Chile destroné a Singapur y es el pais con banda
ancha mas rapida del mundo.

Por: Magdalena Espinosa | Publicado: Martes 22 de marzo de 2022 a las 20:40 hrs.
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Antes de terminar su administracion, el exsubsecretario de Telecomunicaciones, Francisco
Moreno, dejé aprobadas las nuevas bases para dar marcha al proceso de licitacion para
encontrar un Operador Técnico Independiente (OTI). Con esto se busca desarrollar una
herramienta capaz de medir la velocidad de internet, y asi zanjar las disputas por calidad de

servicio entre clientes y concesionarias.

Este es el sequndo concurso que impulsaran las companias, luego de que en octubre se

declaro desierto el proceso.

7 COMPANIAS

INTEGRAN EL COMITE DEL CONCURSO.

El calendario del nuevo concurso partira en abril con la publicacién de la bases del Comite
Representativo, un grupo de ejecutivos que representaran a Entel, Claro, Grupo GTD, Mundo,
Movistar, VTR y WOM. En la instancia también participara el presidente de Chile Telcos, Alfie
Ulloa.

El dirigente del gremio explico que el proceso dura seis meses y culmina con la firma de
contrato del ganador. Luego, dependiendo de la oferta, la implementacion podria durar en
torno a un ano y medio mas. En ese sentido, Ulloa remarcé que se fijaron estos tiempos
porque se trata del primer sistema en el mundo que se encargara de desarrollar una medicién

masiva.
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de calidad.

Los cambios

En esta nueva ronda, los operadores trataron de armar un proyecto que recogiera las dudas
que dejo el proceso anterior, por lo que se aplicaron tres cambios en las bases, segun comento

una fuente de una de las companias que pidio reserva.

Lo primero fue bajar los niveles de incertidumbre de cara a los préximos proveedores
tecnoldgicos. Para ello, las empresas definieron que se entregaran a los participantes los
datos suficientes para proyectar un sistema lo mas preciso posible. Esto le permitira a las

firmas poder fijar un costo mas certero de cuanto cuesta el servicio.

Lo anterior se enlaza con una segunda modificacion: se estableceran parametros de inversién
mas flexibles. EL concurso pasado se declaré desierto porque el operador que calificaba
técnicamente (Sonda-Ookla) presentd una oferta muy alta. Por eso, se definid en las nuevas
bases que si un candidato a vencedor se excede de cierto porcentaje del umbral, no quedaria

descalificado si esta en cierto rango cercano.

Y por ultimo, quedo abierto el rol que tendra la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
sobre el proximo operador de medicién de velocidades de internet, ya que se establecio que,

una vez adjudicado el concurso, se formulara cdmo sera la fiscalizacidn de la autoridad.

Chile salta al primer lugar

Pese a que aun no hay una herramienta de medicion de internet, el ranking de la empresa
estadounidense Ookla puso a Chile en primer lugar como distribuidor de banda ancha,
desplazando a Singapur, Hong Kong y Corea del Sur. Este ascenso se dio en medio de la
pandemia, impulsado por el intenso desplieque de internet fijo de las concesionarias con

desarrollos de fibra optica.

“Chile tiene la mejor red de infraestructura de la regién, realmente de clase mundial. Esto
demuestra el esfuerzo en despliegue y calidad técnica de la industria, resultado a su vez de un
alto nivel de competencia, que se ha intensificado post pandemia. El gran esfuerzo publico y
privado debe enfocarse en conectar a quienes hoy no pueden acceder al servicio’, destacé el

presidente de Chile Telcos.
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