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l-dicion papel digilal

Iznacio Leal

En la casa de Jacqueline Beroiza (47) sus hi-
jos laviera (200, Benjamin (15) ¥ Dominica
(12) deben turmarse para conectarse ainter
net. Viven en la comuna de La Pintana, a
solo 16 kildmetros del centro de Santiago,
pero pese al enorme desarrollo digital de la
Region Metropolitana (concentra el 50%
de las conexiones fijas del pais, segun da
tos de la Subtel), en su hogar la conexion
solo es posible a través de los datos movi
les que ella comparte de su celular.

Javiera es seleccionada nacional de atle-
tismo, Benjamin cursa tercero medio v es
seleccionado junior de tenis de mesa, mien
tras que Dominica asiste a una escuela di
ferencial. Desde que se inicid la pandemia
todos requirieron de internet para conec
tarse a sus clases, sin embargo, no siempre
lo comsiguieron.
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Santiago offline:
internet en las comunas mas
vulnerables llega solo al 31%

latercera.com

*“Tuvimos internel [[jo, pero se caia siem-
pre por el robo de cables o vaya a saber uno
por gueé. A veces pasaban dias sin gue vol-
viera, asi que tuvimos que renunciar a €1,
Mis hijos a veces perdian clases o yono po
dia entrar a mis talleres. Fue realmente
frustrante enfrentar asi la pandemia”, re
cuerda la duefia de casa.

Viven en la Villa Dicpo de Almagro, un sec-
tor considerado “zona roja” por los proble
mas de delincuencia. pero ademas por ser
uno de los lugares de la capital con menor
acceso a banda ancha de calidad, segin el
Diagndstico de Telecomunicaciones que
realizd el gobiermo regional el tltimo semes
tre del afio pasado, que establecid la segre
gacion que viven millones de santiaguinos
frente a este servicio.

El estudio, gque midid la calidad v cober
ura de conectividad digital y el desarrollo
de infraestructura para esta, determing
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El gobierno regional metropolitano realizo un diagnostico sobre el acceso digital, estableciendo
que solo un tercio de los hogares mas vulnerables accede a este servicio, mientras que en las
comunas del quintil mds alto la banda ancha esta presente en el 96%. Empresas aducen falta de
infraestructura y robo de cables entre las razones para no brindar la conexion.

que, pese a la gran penetracion del internet
en casi todos los hogares, la calidad de co
nexion vara dependiendode la comuna e,
incluso, €l barrio en el que se viva. El diag
nastico fue realizado por Georesearch, una
plataforma de estudios digitales que midio
en base a algoritmos el trifico de datos en
cada lugar de Santiagp.

Por eso, pese a concentrar la mitad de co-
nexiones fijas del pais, esta se concentra
apenas en 10 comunas de Santiago. Vitacu-
ra v Las Condes, por ejemplo, tienen una
penetracion de 95'% v 95,8%., respectiva
mente, mientras gue La Pintana, Cerro Na-
via, Lo kEspejo, 5an Ramon, La Granja, Lo
Prado, El Bosque, San Joaguin y San José
de Maipo, en su area rural solo Llegan al 31°%
(ver tabla).

Comunas con mayor

necesidad de conexion a internet

Visto de otra forma, el 78% de los hogares
del quintl de mayor ingreso cuentan con ac

ceso ainternet fijo de alta velocidad. mien

tras que en €l quintil de menos ingresos el
porcentaje solo alcanza al 32%. Es decir, la
brecha social se profundiad con la digitali

zacion.

“Esto viene a demostrar lo que ya sabemos
sobre las diferencias que existen en el pla
no social en la region”, dice el gobernador
de Santiago, Claudio Orrego (DC)

Comunas con menor

necesidad de conexion

Por eso, desde el ano pasado se estd traba
jando con las distintas compafifas de tele
comunicaciones que operan en la capital
para ampliar la entrega de acceso a banda
ancha. *Ellos me dicen que ¢l problema no
es de plata, sino de gestion. Faltan permi
sors, apoyos logistioons, lo que muchas veces
impide poder implementar ¢l internet en
clertas comunas”, comenta el exalcalde de
adnliago.

Una de las compafiias que han estableci
do mas conexiones en estas comunas es
Mundo. *Muchas empresas noguicren en-
trar, porgue creen que los usuarios no les
pagaran las cuentas, pero hemos demostra
doen terrenoque noes asi™, dice Harry Cea,
gerente de clientes de la compania.

Aungue ¢l robo de cables aparece comoun
problema recurrente, la solucion gue estin
implementando es [a de educar a los veci
nos. “Nos reunimos con las juntas de veci
nos v les explicamos que los cables [ibraop
tica son solo plastico, por lo gue no se les
puede dar olro uso. Ademds, tratamosde en-
tregarles Internet gratis a juntas de vecinos
oescuelas, para gue ahi también exista una
buena conexion al servicio™, prolundiza.

Los alcaldes aplauden la iniciativa. “Tras
la pandemia. ¢l internet paso a ser practi
camente un derecho humano. Es inconce-
bible que en pleno 2022 haya lamilias sin ac
ceso a banda ancha porgue las compafiias,
simplemente, no llegan hasta su hogar®,
dice el jefe comunal de Lo Prado, Maximi
liano Rios (PTD), una de las comunas mas
afectadas por el problema. @



