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Contraloria obliga a operadoras a entregar datos para medir
velocidad de Internet

La decision respalda a la Subtel, pese a preocupacion en el sector por exposicion de datos personales.
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La Contraloria dio el visto bueno sobre la legalidad de la norma técnica que regira al futuro
operador de velocidad minima de Internet garantizado, documento que redacto la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (Subtel) en 2020. Este hito es importante porque la ley permitira crear
una herramienta para determinar si las ofertas comerciales de las empresas se ajustan a lo

recibido por los usuarios.

Sin embargo, para verificar los incumplimientos se requerira un alto volumen de informacion
que las companias deben entregar al operador, como la localizaciéon geografica, domicilio y

numero de identificacion del abonado, entre otras cosas.

Por ello, el sector solicitd a la entidad de Jorge Bermudez evaluar los efectos sobre la exposicidn
de datos personales. Esto e hizo a través del exsenador Felipe Harboe; la ONG de Desarrollo,
Defensa y Promocion de los Derechos Humanos en el Entorno Digital; y la Asociacion Chilena de
Telefonia Movil A.G.

Las dudas se originan en la relacién entre el Organismo Técnico Independiente (OTI) que medira
la velocidad de Internet de los usuarios y la Subtel, ya que el gobierno tendra acceso en linea y
en tiempo real a las bases de datos e informaciones de los clientes. A ojos de la industria, eso

podria implicar riesgos de filtracion.

Aun asi, Contraloria desecho esta hipotesis con el argumento de que, a traveés de esta facultad,
Subtel puede verificar el cumplimiento de la ley. En su analisis, Bermldez sostuvo que “no se

advierten reproches” en la norma técnica.

E incluso puso de ejemplo que si la subsecretaria accede a datos sensibles de los usuarios, esta
atribucion solo pueda ejecutarla para poder realizar la medicion de Internet en un tiempo

determinado.

Respecto a que los datos se puedan usar para otros fines, como la elaboracién de rankings

comparativos entre empresas, Contraloria dio su visto bueno.

Ademas, para despejar las dudas de la industria, la institucion recomend6 a Subtel agregar
medidas de seguridad para asegurar el resguardo de datos personales, los cuales no estan
contenidos ni en el reglamento, ni en la norma técnica mencionada. De hecho, Bermudez dijo

que es “imperativo” aplicarlas.
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Actualmente, las empresas estan en proceso de licitacion para adjudicar a alguna empresa

tecnologica la medicion de velocidad de Internet.

WOM se prepara para El ddlar en Chile cae tras Felipe Harboe (PPD): “La
desplegar oferta de anuncio de Hacienda de Lista del Apruebo no existe
televisién de pago con nuevas emisiones de deuda en la Convencién

pilotos en la Region en moneda extranjera Constituyente”

Metropolitana

Claro toma revancha y Hacker internacional y la Presidente de Inditex,
supera a WOM en portacién "sensibilidad” de las bases controlador de Zara,
de usuarios moviles de datos de las marcas y el asegura que el 98% de las
ecommerce tiendas del grupo ya estan
abiertas
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