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El 44° Didlogo del Consejo de Politicas de Infraestructura (CPI) significd reanudar estos
conversatorios de analisis y debate, desarrollandose por primera vez -a propdsito del
tema- en modalidad remota y contd con la participacién de mds de 40 personas, entre
especialistas e interesados. Fue una oportunidad para revisar y proyectar |la
infraestructura de conectividad digital en el pais. Se constato su cardcter estratégico y
que nuestra situacion -con una organizacion de mercado que ha entregado buenos
resultados, uso digital creciente y tarifas muy bajas- no es desmejorada e incluso podria
ser promisoria, siempre y cuando se superen asignaturas pendientes, particularmente la
brecha digital que en distintos sentidos afecta la plena -y urgente- conectividad. La
presencia del coronavirus ha dejado de manifiesto una intensa capacidad de uso y
respuesta del trafico de datos, ademds de una mayor conciencia sobre la urgencia
digital, y puede convertirse en el catalizador de un salto importante y disminucion de la
brecha digital.

Las proximas tareas tienen que ver con un efectivo compromiso-pais sobre la urgencia de
una mayor conectividad y las correspondientes politicas publicas y medidas; con la
inversion privada y gubernamental (mayor infraestructura digital y “dltima milla”) y el
mecanismo de asociatividad publico-privada, ya probado en otras areas, con mayores
habilidades y destrezas en la poblacion; con el aumento en la digitalizacion de tramites; y
con la rapida provision de Internet a todos los hogares todavia carentes y a tarifas
razonables, propias de un servicio de uso publico. La puesta al dia de los temas normativos
y de regulacic’m en una industria que cambia aceleradamente, se coincidié en el encuentro,
resulta imperativo.
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Se concluyd que la brecha digital -derivada principalmente de la ausencia de una decidida
voluntad politica de Estado para afrontar el desafio, que ha impedido el acceso universal-
conspira gravemente contra una conectividad de clase mundial en el pais y a la cual debe
aspirar en plazos razonables. Resulta una buena noticia que justamente el proyecto de
ley que busca otorgar calidad de servicio publico a Internet fuera aprobado en general en
el Senado recientemente. Sin embargo, vy asi se reitero en el Diélogo, los asuntos
pendientes deberdn abordarse con mayor decisién, y ahora, a propédsito de las lecciones
de la pandemia sobre la conectividad en el pais, el momento actual parece ser
especialmente oportuno.
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Estamos viviendo una verdadera revolucidon en la conectividad digital, la que tiene una
fuerte incidencia en la productividad/competitividad. Es crucial realizar un esfuerzo
importante en politica publica para superar la inequidad y las brechas en el acceso a
Internet. Chile tiene una gran oportunidad para dar un salto importante en conectividad.
Persiste un déficit en la conexion en la “Ultima milla” o usuarios finales, sobre todo en los
hogares. Nuestro pais tiene importantes ventajas (por ejemplo, respecto de América
Latina), aunque estamos retrasados en la conectividad con Asia, un mercado con el cual
mantenemos -y seguiremos manteniendo o acrecentando- una relacion comercial
prioritaria. China, lo sabemos, es nuestro principal socio comercial.

Con la reanudacion de los Dia’Iogos del CPI, y en este tema estratégico, queremos reafirmar
nuestra voluntad y compromiso de hacer un aporte para lograr una superior conectividad
digital, la que esta directamente vinculada a su masificacion en el pais, requisito clave
para avanzar en nuestro proceso de desarrollo. Internet como servicio nacional de uso
publico, asegurando la calidad de las prestaciones a tarifas bajas, parece ser un factor
crucial. Respecto al financiamiento e inversion de la infraestructura tecnolégica necesaria,
y en medio de las variadas demandas de recursos del Fisco derivadas del estallido social y
la pandemia, el mecanismo de asociatividad publico-privada resulta especialmente valido.
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Extracto de la exposicion de Pelayo Covarrubias
Presidente de Pais Digital
(*) Se acompafia presentacion realizada - Anexo 1

RENDIMIENTO

Hay que destacar primeramente que la realidad de pandemia ha disparado en el mundo y
en Chile el uso de los sitios web (aunque no tanto el uso de las aplicaciones), verificandose
en todo caso un incremento general de actividades digitales y consumo de contenidos. En
nuestro pais, el trafico de datos, voz e imdgenes ha crecido fuertemente, entre 25% vy
40%, a la par con la tendencia mundial. En dos meses, por otra parte, se ha generado un
tremendo laboratorio sobre nuevas experiencias en conectividad y también sobre cambios
en la sociedad, lo cual abre nuevas perspectivas para el desarrollo de las tecnologias de
informacion. Cabe consignar que Internet es muy barato en Chile, pero la falta capacidad
instalada repercute en que sdlo un 53% de los hogares tenga acceso con red fija y banda
ancha, con grandes desigualdades entre diferentes zonas y comunas. Por cierto, el desafio,
como se verd mas adelante, es superar la brecha digital que se manifiesta de distintas
maneras en el pais.

LECCIONES

Resulta paraddjico que haya sido el virus Covid-19 -y no los gerentes generales ni los
gerentes de tecnologias de informacion- el factor que esté provocando la transformacion
digital en las empresas; es una oportunidad inesperada que hay que aprovechar en tanto
tal transformacion es un factor clave para cualquier propuesta valida e integral en



C PI CONECTIVIDAD DIGITAL: RENDIMIENTO, LECCIONES Y DESAFIOS POST - PANDEMIA

conectividad digital en el pais. Existen dreas mds preparadas en el pais -esta conferencia
remota en esta zona de Santiago es una experiencia propia de un pais desarrollado-, pero
no corresponde al caso de muchas localidades, reapareciendo asi el tema de la brecha
digital en un uso que se ird amplificando en el tiempo. La "movilidad de los ciudadanos”
dentro y fuera de la comuna, un dato muy significativo para la politica publica y las
acciones concretas en tiempos de pandemia (y en otras coyunturas), hoy es posible de
detectar gracias a nuevas aplicaciones tecnoldgicas motivadas justamente por la
pandemia. Se ha observado, por otra parte, una caida en el trafico internacional de
productos, una consecuencia esperable de la pandemia. Y han aumentado los ciber
ataques, para los cuales no estdbamos preparados.

DESAFIOS

Los desafios son variados. Los tramites digitalizados a nivel Estado, por ejemplo,
alcanzaron un 55,9% a marzo de 2020 y se ha planteado ahora una meta de 68% para todo
el afio, pero afios antes de la pandemia -en 2014-2015- la meta factible planteada por Pais
Digital era de 100%. Los dispositivos estdn, pero falta un sentido de urgencia. Por otra
parte, nuestra competitividad global, medida por el World Economic Forum, presenta
desafios donde se combinan diversos requisitos. ¢Qué tan preparados estamos para
afrontarlos adecuadamente? Entendiendo que el desafio digital no es solo digital, se trata
de abordar principalmente los siguientes siete asuntos claves:

Infraestructura tecnoldgica: desarrollo de infraestructura que satisfaga las
necesidades actuales y futuras de todos los usuarios que se conectan a la matriz
a lo largo del pais.

Adopcion tecnolégica: bienes y/o servicios digitales demandados, identificando
asi la apropiacién y uso que realiza la poblacion.

Capital humano: requerimiento de una poblacion habil en el uso de tecnologias
digitales, los nifios y niflas deben contar con los conocimientos minimos en
matematicas.

Necesidades basicas: un pais preparado digitalmente requiere suplir las
necesidades bdsicas de su poblacién, debiéndose reducir la pobreza en todas sus
formas.

Facilidad para el comercio: preparacion digital para el desarrollo de nuevos
negocios y considera potenciar la innovacion y las acciones para reducir la
mortalidad de empresas.
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Inversiéon privada y gubernamental en innovacion: factor movilizador para
generar las condiciones financieras que incentiven la creacion de valor agregado.

Clima emprendedor: condiciones del medio para el desarrollo y consolidacion de
start-up, incentivo en los procesos de innovacién y fomento del uso de
tecnologias digitales.

Es necesario cuidar y estimular la inversion privada y gubernamental en conectividad: el
modelo chileno del sector -un mix de los modelos de Asia y Estados Unidos, y el mas
utilizado en el mundo- ha funcionado adecuadamente en los ultimos 20 afos, con un
oligopolio regulado y desintegracion vertical, es una ruta conveniente ya trazada. Por otra
parte, en el pais tenemos brechas etarias, socioecondmicas, geogra’ficas y educacionales,
entre las mas significativas. En las ciudades, el 76,1% de la poblacion utiliza Internet,
versus un 49,6% en el mundo rural (2017); un 50% de las personas entre 60 y 64 afios lo
utiliza, versus mds de un 90% entre jovenes y adultos jévenes; el nivel de estudios también
hace una gran diferencia en el uso de Internet, en un rango de uso que va de 25% (personas
menos formadas) a mds de 90% (mas formadas), el nivel socioecondmico, por cierto
también es un factor negativamente diferenciador: los tres deciles de mayores ingresos
superan entre un 30% y 50% a los deciles mas bajos en el uso de Internet.

El nivel socioecondmico de las personas condiciona las capacidades necesarias para la
utilizacion de Internet, tanto por el costo de equipo y plan, como de bagaje de
conocimientos y habilidades minimas. Las universidades, por su parte, deben mantener las
clases a través de Internet como servicio bdsico; el costo potencial de una crisis de
habilidades resulta alto.

Al final, y a propdsito de esta coyuntura, diria que hay que tener cuidado con las medidas
centradas en el corto plazo y con los elementos regulatorios que podrian dafiar, méas que
favorecer, el desarrollo de la conectividad digital en el pais. No es descartable que
puedan producirse retrocesos tecnologicos, por ejemplo por falta de inversionistas
-concentrados en los problemas cotidianos de la gestion del efectivo- que termine por
reducir el financiamiento de la innovacién. Si la escala de la pandemia continta, nos
sentiremos obligados a reflexionar no solo sobre una inmensa crisis de salud sino también
sobre una inminente reestructuracion del orden econdmico global, lo cual también es un
desafio tecnoldgico.
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Extracto de la intervencion de Rodrigo Ramirez
Presidente de la Cdmara Chilena de Infraestructura Digital
(%) Se acomparia documento - Anexo 2

La cadena de valor de la industria de telecomunicaciones siempre ha estado concentrada
en las empresas proveedoras del servicio final. Pero ahora la situacién de la industria
cambid y la regulacion -que siempre va por detrds, no sélo en Chile sino también en otros
paises de América Latina- también debe cambiar. Ahora hay otros actores presentes en la
cadena de valor (servidores, la nube, plataformas y contenidos diversos, etc.). Hemos
observado, por ejemplo, un fuerte crecimiento de la demanda, pero no hay acceso publico
a esos datos: no sabemos donde se produce el tréfico de Internet y donde se generan los
cuellos de botella, lo cual resulta hoy mds relevante para las decisiones correspondientes.
Tenemos que resolver si existira un canal limpio sin interferencias, caidas o delay para
ciertas dreas y casos (operaciones quirdrgicas a distancia, por ejemplo). A la industria
digital fue a la unica que se le pidid un servicio de Internet gratuito, liberando las antenas
de un solo operador. Sin embargo, no habia estructura para Internet fijo, no hay cobertura,
con solo un 50% de red fija en promedio.

Hay un Estado impavido frente al desarrollo de las telecomunicaciones y que debe salir de
su inmovilismo. La pregunta es como. La desigualdad en el pais no es una sola, el acceso
no universal a Internet también es parte de la desigualdad, el acceso a la red esté dado por
los dispositivos moviles (celular) y por Internet movil y no el fijo, que es el que asegura
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las actividades bédsicas dentro del hogar. Se requiere de una nueva arquitectura normativa
y regulatoria que permita a todos a acceder a una oferta. Sin embargo, en 250 comunas
del pais se impide o limita el despliegue de infraestructura tecnoldgica debido a sus planes
de desarrollo comunal y ordenanzas. Entonces, no existe infraestructura habilitante. Otro
asunto es la variedad de operadores de la infraestructura: siempre se piensa que el Estado
es quien debe participar necesariamente en la infraestructura y operacion tecnoldgicas
habilitantes. Sin embargo TVN y los municipios, por ejemplo podrian ser operadores -la
regulacion lo permite-, y las empresas seguirian proveyendo el servicio. {Qué pasa, por
otro lado, con la ocupacidn del espectro que no se estéd utilizando en algunas dreas? La
solucion es liberar ese espectro. Resulta paradojico que frente a la industria que mas
cambia en el mundo, el pais mantenga un tejido normativo y regulatorio que bloquea los
nuevos desarrollos.

Ha emergido una nueva prioridad tecnoldgica a proposito de la pandemia, y hay que
enfrentarla en una conversacion abierta con todos los nuevos los actores y revisando las
materias normativas y regulatorias mencionadas, y otras, asi como los éxitos y fracasos en
el mundo y las experiencias de Internet como derecho. Hasta hoy, la industria conversa
consigo misma y siempre participan los mismos. Sin embargo, en el Congreso se estan
discutiendo temas muy importantes para la industria de telecomunicaciones, no solamente
el asunto clave de Internet como servicio publico. Por otro lado, hay que atender a las
inversiones necesarias -donde esta disponible, por ejemplo, el mecanismo de asociatividad
publico-privada- y los subsidios (directos, cruzados, por zonas, etc.) que podrian estar
involucrados para oferentes, operadores o usuarios. En cualquier caso, y como punto
central de la nueva realidad digital, creo que inevitablemente Internet tendrd que ser
provisto como un servicio de uso publico.

1
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Las intervenciones del Diélogo, ahora en la modalidad de una presentacion seguida de
preguntas, respuestas y comentarios, reiteraron que la conectividad digital es un tema
estratégico y perentorio. Deben llevarse a cabo esfuerzos sostenidos y complementarios de
todos los actores involucrados -principalmente el Estado y la autoridad politica, aunque
también las empresas del sector y la comunidad- para afrontar el desafio. La crisis de la
pandemia, a pesar de todas sus consecuencias negativas pero que también ha derivado en
un aumento importante del trafico de datos, podria transformarse en un catalizador para
concretar tales esfuerzos.

En la parte final del Didlogo se realizaron consultas a los expositores. {Queé esfuerzos
podrian hacerse para un cambio normativo, regulatorio y de politica publica que no deje
sectores rezagados, como sucede hoy? Uno de los expositores insistié que el modelo de
industria en Chile ha sido exitoso, con inversién privada, regulacién y desintegracién
vertical, y no hay que modificarlo, sobre todo por la presidén sobre los recursos fiscales.
Es el modelo utilizado en Asia -con grandes logros y casi un 100% de conectividad- y
Estados Unidos. Sobre las prioridades de inversidon, una inquietud dominante fue sobre qué
priorizar: énos falta mas una nueva columna de fibra optica o llegar a la "ultima milla”? La
conectividad en el pais es buena, destacd un expositor, y el tema clave hoy es la “ultima
milla”, seguido del aumento de velocidad de las conexiones. Sin embargo, la “altima milla”,
dada la magnitud de las inversiones requeridas, enfrenta incégnitas sobre su
financiamiento y los cobros a los usuarios en los sectores y hogares mas vulnerables.

Se insistié sobre las acciones para para flexibilizar o liberar los planes de desarrollo
comunal y ordenanzas que impiden la inversion en infraestructura tecnologica. El tema es

12
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complejo, se contestd, y enfrenta variadas trabas. Por de pronto, las normas son disimiles
en las diferentes comunas, y la gente no quiere instalaciones cerca de sus casas y lo
manifiesta abiertamente, sobre todo en épocas electorales. Un permiso puede llegar a
demorar 20 meses en aprobarse recorriendo diferentes instancias burocrdticas. Hay que
seguir insistiendo entonces sobre los aspectos normativos y regulatorios. Detras de todo,
sefiald un expositor, se constata la ausencia de una estrategia de desarrollo para el pais y
cito el caso de la region del Maule, lider en produccion y exportaciones agropecuarias y
que sin embargo es la més atrasada en conectividad. También mencion¢ el alto consumo
digital de entretencidn (82% del, con YouTube como lider), lo que no se condice con un
uso mas orientado a las necesidades prioritarias del pais en transmisién de datos.

Se consultd sobre apoyos del Estado y los privados para el esfuerzo de inversion en
conectividad, y en general se manifestd un acuerdo sobre la vigencia del modelo de
asociatividad publico-privado. Un participante destacd que existen tres disciplinas
especialmente rezagadas en el tema de conectividad: medicina a distancia, investigacion y
desarrollo (intercambio de informacién como necesidad clave), y baja densidad que impide
un mayor alcance de la conectividad y el uso mds masivo e intensivo de Internet en todo
el pais, aspecto estrechamente ligado a los desafios para acortar la brecha digital y
avanzar en competitividad.

13



ANEXO 1
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Comparacion del costo de 1GB de datos mévil en 228 paises
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El principal motor de cambio de la transformacion
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¢Qué tan
preparado
digitalmente
esta Chile?

FUNDACION

La preparacion
digital no es
s6lo digital

Existen 7
elementos clave
para que los
paises estén
preparados para
la transformacion
digital
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Region

Region de Arica y Parinacota

Regién de Tarapaca

Region de Antofagasta

Region de Atacama

Region de Coguimbo
Regidn de Valparaiso

Region Metropolitana
Region de O'Higgins
Region del Maule
Region de Biobio
Regidn de La Araucania
Region de Los Rios

Regién de Los Lagos

Region de Aysén

Regi6on de Magallanes

Puntaje

12,75
9,98

14,31

7,95

8,63
11,6

15,52
7.77
6,99
8,95
6,17
6,99

8,89

13,15

13.6

Fase de preparacion digital

Aceleracion

Aceleracion

Amplificacién

Aceleracion

Aceleracion

Aceleracion
Amplificacién
Aceleracién

Activacion
Aceleracién
Activacion

Activacion

Aceleracion

Aceleracion

Amplificacién

Fuente: Digital Readiness Chile, CISCO, Pais Digital, abril 2020

01 Infraestructura

= tecnolégica

Adopcién
02. tecnolégica

Necesidades
04' basicas

05 Facilidad para
= el comercio

Inversion
06. privada

Clima
07. emprendedor

Considera el desarrollo de infraestructura tecnolégica disponible, que satisfaga
las necesidades actuales y futuras de todos los usuarios que se conectan a la
matriz a lo largo del pais.

Esta constituida por los bienes y/o servicios digitales demandados, identificando asi
la apropiacién y uso que realiza la poblacién.

El desarrollo digital de un pais requiere de una poblacion habil en el uso de
tecnologias digitales. Los ninos y ninas deben contar con los conocimientos
minimos en matematicas, que permitan el desarrollo del pensamiento
computacional y habilidades del siglo XXI.

Un pais preparado digitalmente necesita suplir las necesidades basicas de su
poblacion. Se debe reducir la pobreza en todas sus formas, ademas de

QB enfocarse en las personas en situacion de calle, quienes presentan los mayores

niveles de desventajas acumuladas.

medio, para el desarrollo de nuevos negocios. Considera potenciar la innovacion y

La preparacioén digital esta relacionada con la facilidad o trabas, que existe en el
ul][]ﬂ

SuUUY realizacion de las acciones para reducir la tasa de mortalidad de empresas.

La inversidn privada y publica en innovacién es un movilizador que permite
generar las condiciones financieras para incentivar la creacién de valor agregado
de la economia, en cara a los desafios del siglo XXI.

Refiere a las condiciones del medio para el desarrollo y consolidacién de start-up.
Se caracteriza por el incentivo en los procesos de innovacién y el fomento del uso
de tecnologias digitales.

Fuente: Digital Readiness Chile, CISCO, Pais Digital, abril 2020
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Porcentaje de usuarios de Internet entre 16 y 64 afios en 17 paises
que esperan continuar con este nuevo comportamiento después del
Pals término de covid-19.

digital

WATCHING MORE SHOWS & SPENDING LONGER SPENDING LONGER ON LISTENING TO MORE MUSIC
FILMS ON STREAMING SERVICES USING SOCIAL MEDIA MESSENGER SERVICES STREAMING SERVICES

Desafio:
Continuidad
digital vs.
consumo
tradicional

5 o

20% 15% 16% 14%

SPENDING MORE TIME SPENDING MORE TIME PLAYING CREATING AND LISTENING TO
ON MOBILE APPS COMPUTER OR VIDEO GAMES UPLOADING VIDEOS MORE PODCASTS

T~

10% 10% 3.5% 4.2%

Fuente: We are Social, Global Web Index, Abril 2020. Encuesta a usuarios de Internet de 16 a 64 afios, 17 paises, 1a semana abril.

La incertidumbre regulatoria y geopolitica
pals podria aumentar!!!

d|g|ta| Es probable que los gobiernos se sientan envalentonados y apoyados por
sus ciudadanos para asumir un papel mas activo en la configuracion de la
actividad econémica.

Desarrollos macro econémicos, desarrollos requlatorios, tecnologia y
comportamiento del cliente seran temas que tendremos que analizar mas
que nunca!!

Posibles retrocesos tecnoldgicos... Falta de inversionistas que reduzcan el
financiamiento de la innovacion para concentrarse en los problemas
cotidianos de gestion del efectivo.

Sila escala de esto continda... Nos sentimos obligados a reflexionar no solo
sobre una crisis de salud de inmensa proporcion sino también sobre una
inminente reestructuracion del orden econdmico global... y eso es un desafio
tecnoldgico también!!
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CPI ANEXO 2

Rodrigo Ramirez
Presidente de la Camara Chilena de Infraestructura Digital
(05 de mayo, 2020)

La pandemia desnuda nuestros pendientes. Los efectos del coronavirus han obligado a los
paises a tomar medidas para enfrentar el aumento del trafico, asegurar la continuidad y
calidad del servicio, aplicar medidas de gestién del trafico, asegurar acceso a péginas con
informacion socialmente necesarias de los gobiernos, disponer de uso y habilitacion de
espectro, aplicar reglas excepcionales para la facturacion del servicio. Todo ello en una
discusion sobre una sociedad que se divide entre los hiperconectados de los
desconectados perpetuos.

Internet estd sosteniendo la vida econdmica y social de nuestros paises. En el actual
escenario de pandemia que vivimos en Chile, donde tenemos toque de queda a nivel
nacional, comunidades en cuarentena, entre otras restricciones, y donde el principal
objetivo es cuidarse y "quedarse en casa’, ha generado que estudiantes, trabajadores, la
poblacion en general, no puedan salir de sus casas, teniendo salidas restringidas, y la
manera de poder seguir en contacto o comunicado con el trabajo, el colegio o escuela, los
parientes, amigos, acceso a la informacién imprescindible, etc., es a través de Internet.

A la luz del impacto de las redes y de Internet, es oportuno preguntarnos si debe Internet
estar garantizado como un derecho humano y como un servicio publico. ¢Es el momento o
no? ¢Qué pasa si lo hacemos? iqué nueva arquitectura regulatoria deberiamos crear? ¢Qué
incentivos, subsidios, qué nuevos actores mds deberian entrar? Para la industria, ées una
oportunidad o una amenaza? {Donde estan los riesgos? éQué se debe prever? (Qué ha
pasado donde si es un servicio publico? éQué pasa donde hay programa de servicio de
acceso universal? ¢Hay que cambiar su enfoque?
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Con el nivel de aumento del trafico y el cambio de los patrones de consumo, qué pasa con
la neutralidad de la red, écon tanto trafico es prudente hoy pensar en una nueva era de
neutralidad de la red? ¢Es necesario o no priorizar un contenido sobre otro? ¢Qué paso
con la administracion de Trump que lo implementa como una de sus primeras medidas de
su administracién? ¢Serd inevitable dejar capacidad para cierto contenido? ¢Quién debe
tener esa responsabilidad? ¢Sigue siendo un tema de red o de competencia? Mas allad de
las medidas a propodsito del COVID, iqué medida estructural podemos y debemos
desplegar? ¢La industria estd en una encrucijada, o es el punto de inflexion que requiere
construir un nuevo paradigma de esta industria?

La cadena de valor de la industria de telecomunicaciones siempre ha estado concentrada
en las empresas proveedoras del servicio final. Pero ahora la situacidon de la industria
cambio y la regulacion -que siempre va por detrds, no solo en Chile sino también en otros
paises de América Latina- también debe cambiar. Ahora hay otros actores presentes en la
cadena de valor: proveedores de contenidos, de infraestructura, redes de transporte,
enlaces nacionales e internacionales, aplicaciones y plataformas, servidores, cloud, CDN,
Punto de Intercambio de Trafico Internet o IXP, etc.

El 14 de mayo a las 11:00 a.m. comenz¢ la descarga gratuita del juego GTA V (Epic Games),
cada descarga del juego tenia un desde de 95 GB teniendo un peak de tréfico de 2.4 Tb. Hubo
un 100% de aumento del trafico internacional, servidores y CDN funcionando al maximo.

El 19 de marzo hubo el otro peak histérico de trafico, con 1.96 Terabytes. Desde el inicio
del estado de emergencia, ha existido un cambio en el patrén de consumo, asi el tréfico
ha aumentado en un 40% en datos moviles; un 50% en el trafico de voz, un 40% y 80%
en el trafico de Internet fijo. Ademas, el aumento de mas de un 50% en las plataformas
de streaming de video (Netflix, YouTube, Facebook), mas de un 200% en el aumento de
aplicaciones de videollamada (Zoom, Meet, Webex), un 70% en el uso de redes sociales
(WhatsApp, Tik Tok, Facebook).

Hemos observado, por ejemplo, con todo este crecimiento de la demanda, la imposibilidad
de acceder a una data publica, una Smart data de acceso publico a esos datos: no sabemos
donde se produce con exactitud los problemas en el trédfico de Internet y dénde se generan
los cuellos de botella, lo cual resulta hoy mas relevante para las decisiones
correspondientes. Tenemos que resolver si existird capacidad dedicada y exclusiva para
ciertas dreas y casos (operaciones quirdrgicas a distancia, por ejemplo).
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El mundo de las telecomunicaciones cambio. Sigue y seguira cambiando. La conversacion
dejo de ser cerrada, propia de algunos actores y revestida con un rebuscado lenguaje
técnico de dificil comprensién por parte de la mayoria de la poblacién.

La industria es distinta, se reconfigura un sector transversal, el negocio es dinamico,
mercados que eran independientes hoy son convergentes, las infraestructuras son
habilitadoras, las bandas de frecuencia conversan para una multiplicidad de propdsitos; la
tecnologia impacta de manera diversa en los distintos modos de convivencia, la voz le dio
paso al dato; las actualizaciones tecnolo’gicas corren a una velocidad inimaginable. A ese
dinamismo debemos acostumbrarnos.

Hay un nuevo paradigma el que nos obliga acelerar los efectos del COVID-19 y debemos
saber comprenderlo, entenderlo y facilitarlo, de lo contrario quedaremos aferrados a un
mundo que ya fue y no como un protagonista de esta reconstruccion de la vida colectiva.

Tenemos un desafio mayor para aumentar la adopcion y mejorar las condiciones de acceso,
conectividad y calidad del servicio provisto, la asequibilidad, lo cual requiere de continuas
inversiones en red e infraestructura. Internet es una infraestructura critica, servicio
bésico, y la gran infraestructura que estd sosteniendo la vida social y econdmica del mundo
de hoy.

A su vez, la industria de las telecomunicaciones ya no crece sobre los dos dl'gitos, donde
te acostumbras a que las inversiones fluyan y el rol de la autoridad era mas de ordenar vy
supervisar. Ahora que la demanda de datos se duplica aho a afio y que los ingresos decaen,
es donde es mds necesario que se generen los incentivos adecuados, reglas claras y la
autoridad se coordine con todos los actores. (Estamos a la altura de los nuevos desafios?
iEntendemos realmente el cambio de escenario? Hay mucho que avanzar, pero vale la pena
preguntarse si vamos bien encaminados.

La industria de telecomunicaciones fue la primera, el 01 de abril, de proponer un Plan
Bédsico de Conectividad para ir en ayuda de los ciudadanos, con un costo desde los USS$S250
millones. Los parlamentarios, en especial la Senadora Ximena Ordenes, el Senador Juan
Pablo Letelier y el Senador Kenneth Pugh, han liderado una agenda que promueve mejorar
la conectividad y el acceso a Internet, con proyectos como el roaming automatico en zonas
apartadas y rurales.
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Hay un Estado impavido frente al desarrollo de las telecomunicaciones y que debe salir de
su inmovilismo. La pregunta es, la desigualdad en el pais no es una sola, el acceso no
universal a Internet también es parte de la desigualdad; el acceso a la red esta dado por
los dispositivos moviles (celular) y por Internet moévil y no el fijo, que es el que asegura
las actividades basicas dentro del hogar. Se requiere de una nueva arquitectura normativa
y regulatoria que permita a todos acceder a una oferta. Sin embargo, en 250 comunas del
pais se impide o limita el despliegue de infraestructura tecnoldgica debido a sus planes de
desarrollo comunal y ordenanzas. Entonces, no existe una infraestructura habilitante.
Otro asunto es la variedad de operadores de la infraestructura: siempre se piensa que el
Estado es quien debe participar necesariamente en la infraestructura y operaciones
tecnologicas habilitantes. Sin embargo, TVN y los municipios, por ejemplo, podrian ser
operadores -la regulacion lo permite-, y las empresas seguirian proveyendo el servicio.

¢Qué pasa, por otro lado, con la ocupacion del espectro que no se esta utilizando en
algunas éreas? La solucion es liberar ese espectro. Resulta paraddjico que frente a la
industria que mas cambia en el mundo, el pais mantenga un tejido normativo y regulatorio
que bloquea los nuevos desarrollos.

Ha emergido una nueva prioridad tecnoldgica a propdsito de la pandemia, y hay que
enfrentarla en una conversacion abierta con todos los nuevos los actores y revisando las
materias normativas y regulatorias mencionadas, y otras, asi como los éxitos y fracasos
en el mundo y las experiencias de Internet como derecho. Hasta hoy, la industria conversa
consigo misma y siempre participan los mismos. Sin embargo, en el Congreso se estan
discutiendo temas muy importantes para la industria de telecomunicaciones, no solamente
el asunto clave de Internet como servicio publico. Por otro lado, hay que atender a las
inversiones necesarias -donde estd disponible, por ejemplo, el mecanismo de asociatividad
publico-privada- y los subsidios (directos, cruzados, por zonas, etc.) que podrian estar
involucrados para oferentes, operadores o usuarios. En cualquier caso, y como punto
central de la nueva realidad digital, creo que inevitablemente Internet tendra que ser
provisto como un servicio de uso publico.

¢Cual es su lectura de ese diagndstico y hacia donde y de qué manera se debiese avanzar?
En Chile convivimos con esa contradiccion donde no solo existen mas teléfonos que
personas, sino que ademds tenemos un promedio de consumo per cdpita de 10 Gigabyte
(Gb) por mes, que llegard a 15 Gb por mes al final del afio 2021, siendo solo superado por
paises como Finlandia, Estonia, Austria, Suiza y Corea (OCDE, Broadband).
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Por otra parte, tenemos ciudadanos que viven en zonas alejadas, rurales, urbanas con
cobertura precaria y que al desplazarse deben llevar consigo mds de un teléfono movil, o mas
de una simcard, haciendo verdaderas odiseas para lograr conectarse a alguna red movil.

Somos “primer mundo” en contar con un tercio de la poblacidn, que es la de los mejores
conectados de la region, en contar con el Gigabyte mds barato en todo el continente
(USS$1,87), en contar con los proveedores de Internet de banda ancha fija mas rapidos de
toda América Latina (58.08 Mb/s), la tasa mas alta de comercio electrénico que impacta
positivamente en medio punto del Imacec mensual. Paralelamente, somos “tercer mundo”,
la ruralidad sigue con precarios indicadores de conexién, un tercio de la poblacién aun no
disfruta de la promesa de la Sociedad de la Informacién, 200 comunas de bajos ingresos,
mas de 410 poblados y pequefias localidades que no tienen acceso a Internet de alta
velocidad, y las desigualdades se perpetuan y reproducen en el ambiente digital. En el

acceso a Internet en el hogar seguimos por debajo de los paises de la OCDE.

Enfrentar los desafios de la nueva generacién tecnoldgica requiere construir las
condiciones que incentiven mas inversion y permitan el despliegue de infraestructura,
tanto del mundo fijo [fibra dptica Ultima milla] y movil, antenas, radiobases; modernizar
las regulaciones obsoletas e introducir mds espectro en el mercado.

El consumo exponencial de trafico se ha mantenido alto y sostenido. Tanto en el acceso y
ultima milla, en la red de transporte, en los enlaces nacionales e internacionales, en la red
de distribucién, en la red de transmision, en los DNS, en los proveedores de contenido,
en los data center, es decir, en toda la cadena de valor hasta el click que hace el
ciudadano. Un ciudadano que estd tanto en comunas de altos ingresos, como en zonas
pobres, rurales, de dificil acceso y alejadas.

Este evidente consumo de datos tiene y tendrd un impacto en la actual estructura
instalada de infraestructura digital, fibra dptica y sistemas radiantes, siendo oportuno
aumentar su capacidad, gestionar de manera eficiente el tréfico, y estar preparado para
dar abasto y cumplir con el nivel de conectividad que requiere la poblacion en este tiempo.
De hecho, ya existe un alto nivel de reclamos de usuarios a los distintos proveedores de
Internet que han sufrido la degradacion del servicio, pérdida de la calidad y experiencia de
usuario.
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La inversion en la industria de telecomunicaciones tiene distintos incentivos en toda la
cadena de valor. Desde las redes de enlaces nacionales e internacionales, las redes de acceso,
las redes de transporte, la infraestructura de los proveedores de contenido, data centers,
cloud, redes y tecnologia de la ultima milla; y la provision del servicio al cliente final.

La inversidon de los actores que despliegan infraestructura digital, es decir, redes de fibra
Optica, antenas, torres, sistemas radiantes, data centers y soluciones cloud, se ha
mantenido constante y al alza. Lo que debemos es acelerar esa inversion proyectada para
los préoximos 5 afios, traerlas al presente.

De abril 2019 a abril 2020 el consumo y trafico de datos se ha multiplicado por seis. La
estimacion era de un crecimiento entre un 3 y 4, pero dado el contexto, aumento en 6.

Si queremos aprovechar esta ocasion como una oportunidad, debemos colocar una agenda
pro inversion en infraestructura digital y promover e incentivar el despliegue del sector,
que hoy es quizas el mas estratégico de todos.

Una sociedad del Gigabit, de la banda ancha para todos, requiere promover los recursos
en el sector. El déficit de US$2.000 millones puede aumentar si no colocamos los
incentivos correctos y si no actualizamos la arquitectura normativa y regulatoria.

Hay que incentivar la inversion en redes de nueva generacion, en redes troncales y de
ultima milla, en seguir con las redes y cobertura 4G, en redes de transporte y de acceso.
Sdlo aqui debemos desplegar cerca de US25.000 millones. La infraestructura digital es el
factor mas critico de este siglo, ahi donde no solo se juegan las comunicaciones globales,
los contenidos y servicios digitales, sino que toda la digitalizacion creciente de la sociedad
y el nervio central de la industria del futuro. La inversién en telecomunicaciones en Chile
es de USS91 debe llegar a USS150 pér capita. La inversidn en telecomunicaciones tiene
impacto directo en el PIB del pais (10% penetracion de Internet tiene un impacto en
crecimiento de un 3% del PIB).

Actualmente, mas del 52% de las torres en América Latina y el Caribe (ALC) son propiedad
de empresas especializadas en ese mercado. Desde hace alrededor de una década, los
operadores moviles comenzaron a optar por vender o separar ese segmento de su
infraestructura pasiva en busca de maximizar el valor de su negocio y generar ahorros.

A medida que las telefdnicas deben aumentar sus inversiones para mejorar la calidad y
variedad de sus servicios 3G, 4G y, préximamente, 5G, han desarrollado un camino de

30



CUADERNOS DEL CPI « N° 119 CP|

desprendimiento de sus activos y una mayor apertura a compartir infraestructura con
otros operadores.

En lugar de gastar tiempo y dinero en construir y mantener sitios, arrendar el espacio que
da soporte a su red es significativamente menos costoso, y permite concentrarse en el
usuario final y atender la creciente demanda en el trafico de datos. En ese sentido, la
tercerizacion de las torres es un ‘ganar-ganar’ para los operadores y las torreras.

Todos estos movimientos persiguen el objetivo de hacer mas eficientes sus operaciones, a
fin de que puedan pelear la batalla alli donde realmente cuenta, en la relacién con el
usuario final, donde hasta la fecha las compafias puramente digitales, tales como las
gigantes tecnoldgicas, han capturado la mayor parte del valor.

La tendencia es que los operadores moviles opten por un modelo de co-ubicacién en lugar
de construir sitios propios, ese desarrollo depende del marco regulatorio que fomente y
facilite la conectividad a través de modelos de comparticiéon de infraestructura.

El rol de la infraestructura digital cobrard més importancia con las nuevas tecnologias
como 5G, Internet de las cosas y los vehiculos auténomos, asi como debido a los esfuerzos
de los diferentes paises por cerrar la brecha digital, lo cual exige instalar equipos
adicionales en torres existentes o construir nuevos sitios.

Cuando las torres, antenas, fibra optica quedan bajo la tutela de compaiias
especializadas, la operacion se hace més eficiente debido a que aumenta la explotacion del
valor de la infraestructura digital, albergando a varios clientes en una misma unidad, asi
como con la instalacién de mas sitios para responder al aumento del trafico de datos.

El despliegue de 5G plantea retos adicionales, en el cual las redes heterogéneas de small
cells, en coordinacion con una capa macro mejorada, se convierten en una gran opcion
para expandir la cobertura. Incluso la industria de infraestructura puede apostar por
construir esas celdas de menor tamafo en Iugares clave, y arrendar la capacidad.

Para atender las inversiones necesarias en infraestructura en el nuevo escenario digital,
los operadores tendrdn que transferir parte de sus pasivos a firmas especializadas o
compartir sus sitios a mds empresas. El modelo full stack, donde ellos controlaban todos
los elementos pasivos y activos, quedd atrds, y con ello la industria de infraestructura
digital va adquiriendo mayor relevancia, mientras los proveedores de telecomunicaciones
se concentran en los megas.

31



C PI CONECTIVIDAD DIGITAL: RENDIMIENTO, LECCIONES Y DESAFIOS POST - PANDEMIA

Ademds, nuestro pais como ha quedado en evidencia por el efecto del COVID-19, tiene un
gran reto por delante: aumentar la penetracion del 4G, los servicios de banda ancha al
hogar, FTTH, y cerrar la brecha digital, concentrando los esfuerzos en zonas rurales de las
distintas localidades, donde es menos rentable implementar banda ancha y existen barreras
regulatorias a nivel municipal.

América Latina y Chile tienen un déficit de infraestructura equivalente al 2.5% de su PIB o
150 mil millones de ddlares: esto supone una merma de progreso en la economia de 15
puntos porcentuales a lo largo de una década, segun el BID.

Las inversiones en infraestructura son indispensables. El esfuerzo inversor que se requiere
es mayor al de los ultimos 7 afios. Es indispensable una agenda politica pro inversiones en
infraestructura digital. La clave es estimular la expansion del mercado y apalancar
recursos privados. Debe ser prioridad el cierre de la brecha digital, promover la
Infraestructura de conectividad para la transformacién productiva ("World Class”) e
Internet para el uso productivo.

32



CP CONSEJO POLITICAS
DE INFRAESTRUCTURA

www.infraestructurapublica.cl



CUADERNOS
DEL CPI



