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El 46° Didlogo del Consejo de Politicas de Infraestructura (CPI), contd con la
participacion de mas de 80 personas, entre especialistas e interesados en el tema. Dar
un salto cualitativo en la provision de infraestructura ciudadana -como parte de
politicas publicas- y en la prioridad que esto debiera tener en la fase de post-pandemia
fue un consenso entre los expositores. Tendrda que ser una infraestructura de nuevo
cufio, marcando una inflexién en relacién a los enfoques predominantes. Los ejes
principales, ahora, serdn la superaciéon de la inequidad social-urbana, la cercania con los
servicios necesarios para los ciudadanos ("todo a 15 minutos”), la calle como espacio
clave donde confluye una proporcién mayoritaria de los requerimientos de
infraestructura que construyen ciudad y de uso ciudadano, el fortalecimiento de los
barrios y, en definitiva, una infraestructura mds centrada en las personas, la vida
comunitaria y la cohesidn social.

Los nuevos proyectos tendran que privilegiar una escala menor de obras, y donde sera
importante el esfuerzo conjunto publico-privado. Las tareas son variadas:
infraestructura para habilitar territorios (comunidad, servicios, sistema peatonal, entre
otros) y conectividad/movilidad, equipamientos y espacios publicos; materias de
seguridad (calles, veredas, luminarias) y de cohesidn e integracién social; red de aguay
alcantarillado y conectividad digital. El tema de la infraestructura ciudadana es
inevitablemente un desafio sistémico con esfuerzos y recursos complementarios. Al
final, se trata de ciudad, comuna y barrio provistos de los elementos que estandaricen
el bienestar de los ciudadanos y superen la inequidad social-urbana, con el criterio clave
de cercania —por ejemplo, los 15 minutos caminando- para la provisién de los servicios
requeridos por la comunidad.
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La infraestructura ciudadana post-pandemia, en cualquier caso, no puede ser ajena al
contexto de las crisis social, econdmica, sanitaria y climatica que atraviesan el pais. Es
necesario postular, con ese foco, un exigente circulo virtuoso entre las distintas
acciones y obras que redunde en renovaciéon y restauracion urbanas, empleos,
colaboraciéon publico-privada y, finalmente, en bienestar centrado en las personas en
las comunas y barrios.
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Directora ejecutiva Centro de Innovacion en Ciudades,
Universidad del Desarrollo, y coordinadora del Grupo
Infraestructura y Ciudad del CPI.

Estamos en un momento de pausa global y tiempo interrumpido, lo que permite ver,
reflexionar, ajustar y reparar, y proyectar nuevos futuros. La crisis actual -de salud, social,
econdmica y medioambiental- representa también una oportunidad para abordar déficits de
infraestructura ciudadana arrastrados por mucho tiempo. Volvemos a constatar que la
inequidad social/urbana en el pais es un problema sistémico que nos afecta a todos.
Necesitamos ciudades que sean vehiculos de equidad, bienestar, oportunidades y cohesidn
social.

Infraestructura, necesidades y cohesion social

éCuales son las infraestructuras que pueden ayudar a materializar ese objetivo? Son obras
que permitan tanto paliar los efectos de la recesion econdmica en las vidas de las personas,
como plantar semillas de futuro que permitan a nuestras ciudades avanzar con foco en la
equidad y la sostenibilidad. Esto es urgente. Necesitamos una vision integrada del conjunto
de infraestructuras que construyen ciudad, esto es, disefiar y construir obras con un foco
puesto en las personas, que respondan a una planificacion integrada a largo plazo,
consideren la necesidad de mitigar y adaptarse a los efectos del cambio climatico y que se
desarrollen mediante procesos en los que confluyan los sectores publico y privado.

Para satisfacer tales necesidades deben complementarse los siguientes aspectos principales
para una infraestructura que construya ciudad:

Infraestructura habilitadora del territorio: Conjunto de infraestructuras que transforman
un territorio en espacio habitable para una comunidad urbana.
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Infraestructura de conectividad y transporte: Conjunto de elementos que conforman el
sistema de movilidad multimodal tanto de personas como de bienes en una ciudad.

Infraestructura Social: Equipamientos y servicios hacen posible las funciones sociales y
espacios que permiten el desarrollo de vida publica y cohesidon social.

La crisis que nos afecta es multidimensional y asi debemos enfrentarla desde una
perspectiva de infraestructura ciudadana. En concreto, las respuestas tienen que ver con
el fortalecimiento del sistema de salud publica, mds y mejores viviendas; creciente
conectividad digital, y multiples centralidades urbanas con acceso adecuado a
equipamiento y servicios publicos, con un transporte eficiente y sostenible. Asi se podra
avanzar en integracion social, densificacion equilibrada, calidad del espacio publico y
peatonal y ecosistemas sanos, todos requisitos de una nueva equidad social y urbana.

Una politica de infraestructura ciudadana debe considerar que un 70-80% de ella confluye
y construye el espacio de la calle, escenario primordial de la ciudad y del uso ciudadano.
Pasando de una logica de concentracion a una de distribucion se debiera poder conseguir
la “ciudad de 15 minutos” caminando, donde las necesidades de servicios, transporte,
vinculos comunitarios, espacio publico y otros estén a ese alcance.

Tenemos que invertir en infraestructuras que construyan equidad territorial distribuida,
de la mano de programas de desarrollo social. El foco debe estar en el fortalecimiento de
barrios, partiendo por el elemento articulador de la ciudad: la calle. En un primer
momento es primordial focalizar los pocos recursos disponibles en proyectos de alto
impacto en el bienestar de las personas y reconocimiento social, de rdpida ejecucién y que
efectivamente sean generadores de empleo para hombres y mujeres. Todo lo anterior
supone un esfuerzo colaborativo: nada se podra conseguir sin el esfuerzo conjunto de
todos. Surgen naturalmente las preguntas que requieren respuestas prontas:

¢Cual es la mejor forma de colaborar, desde la perspectiva de las infraestructuras, a generar
mds igualdad en tiempos de menores recursos?

¢Donde se ven hoy las necesidades mas urgentes de los barrios a nivel de infraestructuras?

¢Donde estan las principales oportunidades para priorizar inversion publica y para convocar
una colaboracién publico-privada?
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’

Director Centro de Inteligencia Territoria
Universidad Adolfo |Ibanez.

La revolucion territorio-democratica es la que puede llegar a la vasta mayoria de las
personas que viven en ciudades chilenas, y en el mundo; es el territorio al alcance de 15
minutos a cosas que requerimos, buscamos y gustamos. Podemos pensar estos 15 minutos
como una medida, una norma, que garantiza el bienestar territorial humano. Tenemos una
oportunidad para tomar un punto de inflexion y lograr una estandarizacion del bienestar de
las personas. La restauracion del barrio, con todo al alcance en servicios y una vida
comunitaria, es entonces un eje clave cuando hablamos de infraestructura ciudadana.

Las épicas de una infraestructura ciudadana

Son varias las épicas que debemos plantearnos para la post-pandemia: se trata de pasar
desde la centralidad y subcentralidad a la distribucion, desde la infraestructura
metropolitana a la Infraestructura social, desde la visiédn actual a una conversacién sobre
qué conservar en la relacidn territorial como experiencia individual y social. La épica se
sintetiza en la importancia y dignidad de los barrios y sus calles, con servicios "a 15
minutos” (colegios, farmacias, supermercados, bencineras, cajeros automadticos, servicios
publicos, entre otros), en un marco de seguridad, con ‘rutas seguras" para todos, en
especial nifos y personas mayores.

En el Gran Santiago, con datos de 2017, un 22% de la poblacién vive en un entorno
sobresaliente de acuerdo con el Indicador de Bienestar Territorial, IBT, que trabajamos en
la Universidad Adolfo Ibdfiez; un 57% en un IBT intermedio y un 21% en un IBT critico.
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Apenas un 9% de los habitantes de la ciudad dispone de los servicios requeridos a 15
minutos caminando; dentro de este 9%, la participacién de las comunas mas desmejoradas
es bajisima (8%), lejos de aquellas de IBT alto (24%) y medio (67%).

Las iniciativas prioritarias.

Existe un conjunto de iniciativas bdsicas y relativamente faciles de implementar desde ya
en la perspectiva de una infraestructura ciudadana en el sentido sefialado:

Sistema peatonal: Establecer las veredas como elemento base para una infraestructura
social de los barrios.

Red de agua y alcantarillado: Establecer la relevancia para la condicién de una vida digna
en la ciudad; en Chile hay 800.000 personas fuera de estos servicio.

Red digital: Fortalecimiento en las ciudades, democratizando su acceso.

Rutas de barrios seguras: Proteger la accesibilidad a los recintos educacionales de la
delincuencia o drogadiccion.

Salones en territorios de barrios: Espacios de reuniéon conducidos por monitoras de barrio.
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Alcaldesa de Penalolén.

La inequidad social-urbana entre comunas y barrios -de la cual algunos recién ahora se
estdn percatando- es una realidad sistémica que obliga a pensar en politicas amplias para
enfrentarla. Debiera actuarse, por de pronto, sobre nuevas métricas para caracterizar la
realidad y los desafios reales de las comunas; sabemos, por ejemplo, de las enormes
diferencias entre los ingresos municipales por habitante recibidos en las comunas, las que
imponen restricciones estructurales para avanzar en la superacién de la inequidad y ofrecer
mayor bienestar a los ciudadanos en las comunas mds carentes. Las comunas con mejor
economia, comercio e infraestructura de todo tipo —mas ricas, en definitiva- captan mas
recursos por habitante y de ahi se reproduce la inequidad entre comunas y barrios. Por otra
parte, muchas veces se comparan comunas que son mas bien ciudades con comunas
pequefas que se nominan como ciudades.

Se puede definir una agenda de infraestructura que privilegie, por decirlo asi, la caminata
por sobre las grandes obras. En las comunas hay que reconvertir y regenerar
infraestructura ciudadana sin tanto trdmite. La renovacién es otra dimensién clave:
hablamos de mejoramiento de la habitabilidad, de seguridad en calles y plazas, de mejor
conectividad y movilidad dentro y fuera de la comuna, de veredas y espacios publicos, entre
otros factores. Hay muchos proyectos de renovaciéon acumulados: se necesita activarlos,
sin gran infraestructura y quizas con subsidios, incentivos, modificacion de usos y otros
mecanismos.
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La vivienda es un gran tema: hay gente que estd pagando una suma importante por el
arriendo de una pieza y que podria destinarla a una vivienda nueva, moderna y a un costo
similar al que pagando, permaneciendo en una comuna central como es el caso de
Pefialolén. Esta realidad seguramente se replica en muchas comunas de Santiago y otras
grandes ciudades.

Muchos municipios no tienen las capacidades, recursos o atribuciones para desarrollar
centralidades para que la poblacidon pueda desenvolverse en el mismo territorio. En
Pefialolén, por ejemplo, no hay bancos; recién se estdn abriendo mds supermercados, o
strip-centers, pero ademas hay falta de acceso dentro de la misma comuna a determinados
servicios. En medio de recursos escasos, la alianza publico-privada y las concesiones son
una herramienta indispensable para generar y concretar proyectos.

1
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Directora Corporacion de Desarrollo de Renca.

La comuna de Renca es un caso de un territorio en la Region Metropolitana que muestra
indicadores socio-econdmicos muy rezagados,. en breve, Renca es una comuna pobre, tanto
en ingresos y servicios como en una medida multidimensional, y sus problemas y desafios
son similares a otras comunas vulnerables. Es urgente -ademds de posible- que la comuna
reanude sus esfuerzos en inversion y generacion de infraestructura en medio de la triple
crisis sanitaria, social y econdmica, sin olvidar los desafios ambientales.

Una clave para materializar iniciativas e inversiones es la asociaciéon publico-privada, en
tanto los recursos publicos no seran suficientes por un tiempo largo. La articulacion
publico-privada y los proyectos de infraestructura -ahora en especial obras a escala local-
son también ingredientes claves para la recuperacion econémica. En nuestra comuna se
implementd un plan piloto que, a través de un modelo de concesiones, permitiera construir
equipamiento publico y privado (vivienda, comercio, espacios comunitarios) a una escala de
barrio. También es necesario que la comuna recupere y fortalezca los encadenamientos
productivos que la han caracterizado.

Hemos definido un conjunto de medidas para la comuna:
Corto plazo (6 meses): Creacion de empleos
Transferencias monetarias a familias y Pymes.

Programas de absorcion empleo con plan de infraestructura publica, programa de
capacitacion y mentoria para el empleo/emprendimiento.

12
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Campafia para la contratacion de renquinos/as en empresas de la comuna.

Programa generacion de cooperativas de microempresas; programa de atraccion inversiones
oficina principal (casa matriz) de las empresas (patente).

Mediano plazo (9-24 meses): Creacion de condiciones habilitantes.

Plan piloto de construccidon de equipamiento publico y privado por concesiones (vivienda,
comercio, espacios comunitarios) de escala barrial.

Infraestructura para conformacion de clusters de rubros de transporte-logistica, bodegaje,
construccidén, alimentacion, entre otras, conformacion de polo empresarial de plataforma
exportacion de servicios globales.

Agenda transformacion digital e innovacion (infraestructura Telco).

Modernizacion de la institucionalidad para liderar la estrategia de transformacion
econdmica, urbana y social de Renca.

13
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Las intervenciones posteriores reafirmaron en general los principales aspectos destacados
por los expositores y comentaristas. La comuna de los 15 minutos, por ejemplo, como eje
ordenador de la infraestructura ciudadana, fue validada, aunque se observo que, existiendo
instrumentos para avanzar, falta una decidida voluntad politica para utilizarlos.

Se insistio también en la necesidad -y oportunidad- de pensar en grande ahora para los
desafios comunales, aunque principalmente a partir de infraestructura a escala local. La
realidad del narcotrafico no estuvo ausente, es un enemigo que lamentablemente comanda
y coacciona muchas actividades. La seguridad, se insistio, es un tema clave. Se senald
también que hay que pensar mas en los jovenes y desarrollar las infraestructuras necesarias
para ellos; no todo debe pensarse desde la perspectiva y requerimientos de los adultos. Una
intervencion en el Didlogo fue particularmente drédstica: la forma de abordar los temas
urbanos, de ciudad, de comunas y barrios, se dijo, ha sido sistematicamente equivocada en
tanto ha privilegiado ya por décadas una mirada “desde arriba”, desde fuera de los
territorios; ahora corresponde corregir ese enfoque y pensar los temas de infraestructura
ciudadana “"desde abajo”, desde las carencias y necesidades concretas de las personas que
habitan los territorios.

Otra intervencion se refirio al “disefio como un derecho”: la vivienda (incluyendo una
politica de vivienda social de arriendo), las plazas, las areas verdes y los espacios publicos,
entre otros, debieran incorporar niveles de disefio apropiados para efectivamente superar
las precarias realidades actuales y mejorar la calidad de vida.

14
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Hay que elaborar una propuesta mas especifica a partir de los temas tratados, se subrayo,
habiéndose comprobado en el conversatorio una alta concordancia en las caracteristicas de
una nueva infraestructura ciudadana centrada en el territorio y las personas. Es un hilo
conductor significativo que a la hora de empezar a materializarse no puede prescindir de
mecanismos de asociacion publico-privados. También se consignd la importancia del
Fondo Covid recién aprobado -y separado de otros recursos publicos ante la emergencia-,
para reactivaciéon y obras ciudadanas a escala local. Sin duda, la utilizaciéon de este Fondo
es una inyeccidn que presupone, de nuevo, una estrecha colaboracién publico-privada para
multiplicar su potencialidad. Un beneficio adicional sustancial es la percepcién de un
Estado cercano a la gente y la recomposicion del tejido social tan afectado en los ultimos
meses. Igualmente, es importante que esas redes en las que se invierta otorguen
condiciones de maxima seguridad a los desplazamientos de las personas en sus comunas y
barrios.
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