Proveedores aseguran que el servicio inaldambrico de datos transformara el entretenimiento:

Qué inversiones requiere la tecnologia
5G y cuanto pagarian los usuarios

Para mejorar las redes a los nuevos estandares se requiere de miles de millones de ddlares, pues las
companias tienen que comprar otros equipos de radio e infraestructura de respaldo.

SARAH KROUSE v DREW FITZGERALD

Los proveedores de servicio
inalambrico aseguran que la pro-
xima generacion del servicio 5G,
que es mas veloz, transformard el
entretenimiento, la comunica-
cion y el lugar de trabajo. Lo que
no han dicho: cudnto costar4.

Los gigantes de las telecomu-
nicaciones, como Verizon Com-
munications Inc. y AT&T Inc., es-
tan promoviendo las velocidades
ultrarrdpidas que ofrecerdn sus
servicios 5G en el hogar, vy se ha
programado que los primeros
smartphones compatibles con las
nuevas redes lleguen al mercado
estadounidense este afio. Pero las
companias todavia estan lidian-
do con cudnto cobraran a los con-
sumidores y a las empresas por el
Servicio.

“Creo que esto va a tener que
ver mucho mas con evolucion
que con revolucion”, manifiesta
Val Elbert, un socio del drea de
tecnologia, medios y telecomuni-
caciones del Boston Consulting
Group.

ks probable que las empresas
empiecen a pagar por las redes
oG como parte de sus gastos de
capital, optando posiblemente
por construir redes privadas,
mas rapidas para alimentar fabri-
cas y tiendas, precisa. No es muy
probable que los precios que pa-
gan los consumidores por los
planes de telefonfa mdvil cam-
bien considerablemente, indica,
aunque algunas compaiias tal
vez solo ofrezcan 5G a los clien-
tes en los niveles mas altos de sus
planes de datos ilimitados.

Expectativas de los
consumidores

“Yo pago USS 160; no creo que
manana pueda duplicar eso a
USS 320" por un plan familiar de
telefonia movil mensual, aun
cuando las velocidades sean sig-
nificativamente mds rdpidas, di-

ce Anthony Goonetilleke, quien
ayuda a las compatifas de teleco-
municaciones en su desarrollo de
redes y modelos de precios en su
calidad de jete de tecnologia de
Amdocs, un proveedor de soffwa-
re y servicios a compaiiias de co-
municaciones y medios.

El costo del servicio inalambri-
co movil se ha desplomadoen los
ultimos anos, puesto que los con-

Se espera que la tecnologia 5G introduzca mas servicios que combinen hardware y una conectividad inalambrica
en movimiento para los productos como la realidad virtual o los sistemas de entretenimiento.

sumidores se han acostumbrado
a cuentas mas bajas y al uso ilimi-
tado de datos. Los datos moviles
en EE.UU. costaban, aproxima-
damente, US$ 3,33 un gigabyfe a
fines de 2017, de acuerdo a la fir-
ma consultora Recon Analytics,
una baja de los US$ 11,12 el gigab-
yle tres anos antes.

Sin embargo, para mejorar las
redes a los estandares 5G se re-
quiere de miles de millones de
ddélares de dinero fresco. Las
companias tienen que comprar
un nuevo equipo de radio v la in-
fraestructura para respaldarlo, lo
que incluye lineas de fibra optica
y cientos de miles de nuevas ins-
talaciones de celdas pequenas;
inversiones que ellas quieren re-
cuperar.

Es dificil separar inversiones
5G de los mejoramientos 4G que
las compaiifas habrian hecho de
todos modos. Muchos carriers
gastaran miles de millones de dé6-
lares en equipos 4G mas podero-
s0s, los que podrian llegar a tener
capacidad 5G una vez que se dis-
ponga del nuevo soffiware.

El andlisis de mercado de New
Street Research predice que Veri-
zon solamente gastara USS$ 20
mil millones adicionales durante

los proximos siete anos para res-
paldar la banda ancha inaldmbri-
ca en los hogares, un mejora-
miento 5G. Pero la compania v
sus competidoras tendrin que
gastar miles de millones mas pa-
ra que la cobertura inaldmbrica
5G esté disponible a nivel nacio-
nal. New Streel Research senala,
ademads, que los operadores de
redes chinos destinaran mas de
US$ 60 mil millones solo a mejo-
ramientos 5G en China durante
los proximos cinco

Goonetilleke dice que espera
que 5G introduzca mads servicios
no disociables que combinen har-
dware y una conectividad inalam-
brica en movimiento para los
productos, como la realidad vir-
tual o los sistemas de entreteni-
miento de juegos.

“Creo que va a llegar un mo-
mento en que la conectividad va
a ser ubicua. No va a pensar ‘; Es-
toy atuera?’ o ‘;Estoy en mi au-
to?™", dice.

Las companias

anos.

Las companias de
telecomunicaciones
tendran que generar
ingresos adicionales
para justificar todo
ese gasto, pero no
han decidido cémo
fijardn los precios.

“En vista del eco-
sistema que se espe-
ra en torno al 5G, el que incluve
cosas como automoviles sin con-
ductor, realidad aumentada, tele-
medicina y aparatos telefonicos
tradicionales, perfectamente
puede haber planes vy fijacion de
precios fuera del modelo de la in-
dustria tradicional”, explica un
vocero de AT&T.
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CUENTAS
El costo del servicio
movil se ha desplomado
en los ultimos aiios,
pues los consumidores
se acostumbraron a
cuentas bajas y al uso
ilimitado de datos.

estan tratando de
posicionarse para
aprovechar lo que
las familias pagan
por los teléfonos, ca-
ble, entretenimien-
to v juegos 5G, al
haber perdido in-
gresos generados
por las oportunida-
des de comercio
electronico y aplicaciones que se
desarrollaron a consecuencia de
las redes 4G.

Verizon actualmente vende
una versidn de servicio de banda
ancha residencial 5G en el hogar
por USS 70 mensuales. Pero ese
servicio estd solo disponible en
un grupo de vecindarios en dreas

como Los Angeles, Indiandpolis
v Houston, v no estd basadoen el
estandar 5G internacional que
fue establecido por un grupo co-
mercial de la industria global, lo
que significa que el equipo con el
tiempo se va a tener que actuali-
zar.

Diego Scotti, jefe de midrketing
de Verizon, dice que en el futuro,
las compafifas tal vez ofrezcan a
los consumidores distintos pa-
quetes de servicios. Eso podria
significar planes 5G para disposi-
tivos maoviles, tales como smart-
phones, tablets y relojes, para el ac-
ceso a internet en el hogar o para
esas dos cosas —banda ancha
movil v en el hogar— juntas.

Despliegue
fragmentado

Cada nueva generacion de re-
des viene acompanada de una
economia cambiante, pero 5G es
unica, porque se va a desplegar
en una forma mas fragmentada
que 4G. Las empresas de teleco-
municaciones de EE.UU. estan
ofreciendo el nuevo servicio po-
€O a poco a ciertos sectores del
pais; por lo general, areas urba-
nas densas. Las nuevas redes re-
quieren que las companias insta-
len mds grupos de equipos mas
cerca de los consumidores.

PPara cosechar todos los benefi-
cios de 5G, los consumidores
también tienen que comprar
nuevos dispositivos moviles y
cambiar el equipo en el hogar, ta-
les como los routers. Eso podria
llevar a un ciclo de adopcion mas
prolongado que el cambio de 3G
a 4G, indican algunos analistas.

El despliegue de las redes 4G
también coincidio con los prime-
ros afos del smartphone, lo que
permitio que las empresas cobra-
ran una prima. Hoy en dia, los
consumidores estan conservan-
do sus dispositivos por mas tiem-
po, lo que aplaza su buena dispo-
sicidon para gastar dinero en dis-
positivos compatibles con 5G.

Alrededor del 42% de los con-
sumidores estaba dispuesto a pa-
gar entre US$ 10 y USS 20 mds al
mes por un servicio de banda an-
cha movil 5G, de acuerdo a un es-
tudio el ano pasado para Intel
Corp., en base a 4.676 personas
en EE.UU. y el Reino Unido, que
llevé a cabo la empresa de estu-
dio de mercado Ovum.



