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El plan que evito el colapso del aeropuerto
de Santiago este verano

El Subsecretario de Obras Publicas, Lucas Palacios explicd que estas mejoras fueron producto de una "coordinacion y
gestion nunca antes hecha’, de la mano de los ministerios, organismos publicos y privados.

Por: Magdalena Espinosa | Publicado: Lunes 25 de febrero de 2019 a las 13:42 hrs.
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Al inicio del gobierno de Sebastian Pinera, el subsecretario de Obras Publicas, Lucas Palacios,
anuncio la organizacién de una mesa de trabajo entre distintos organismos encargados del
funcionamiento del Aeropuerto Internacional Arturo Benitez Merino, con el fin de implantar

mejoras al terminal, especialmente en épocas de alto trafico como son los meses del verano.

A través del Comité de Ministros se elaboro un plan de accidn, liderado por Palacios, donde se

incorpor6 tanto a las carteras de Transportes y Obras Publicas, ademas de Aduana,
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Carabineros, Policia de Investigaciones, Direccion General de

\ Aeronautica Civil (DGAC) lineas aéreas y la sociedad
| O/ concesionaria.
:, El éxito de la planificacion hizo que por primera vez en mucho
reduccion de las i ate porp

filas al ingresar
al pais‘ aunque el subsecretario reconoce que aun se necesita intensificar

tiempo no se produjera el tradicional colapso en el aeropuerto v,

en las mejoras, se continuara en la misma linea de trabajo.

A través de reuniones que partieron en mayo del ano pasado, la
autoridad cuenta que los problemas fueron atacados
simultaneamente porque ‘el aeropuerto funciona como un

funcionarios se sistema donde participan muchas entidades".

sumaron esta
temporada. Lo primero que se hizo, dice Palacios, fue el aumento en la

dotacidn de servicios pliblicos en todas las areas en horas peak.
Eso significé incrementar progresivamente a los funcionarios,

pasando de 809 iniciales a pasar a 1.054 en los ultimos meses.

Sobre las eficiencias en los procesos de revisidon del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la
Aduana, la autoridad explica que se hizo un nuevo planteamiento entorno a procesos que
puedan acelerar las filas de revision. Por eso, ademas de incorporar una brigada de perros se
introdujo un nuevo sistema de declaracién, ya que "antes todo el mundo revisaba todo'.
Gracias a esto, si anteriormente cada pasajero era revisado en el ingreso internacional, con el
nuevo sistema donde se segmentan en lineas rojas y verdes -dependiendo de qué cosas lleva

la persona- permitio disminuir en un 70% los tiempos de las colas.

Entorno al funcionamiento de policia de investigaciones (PDI) hubo un aumento de personal
tanto en el embarque nacional como internacional. En caso de los vuelos domésticos Palacios
senalo6 que de los seis puestos de control originales se abrié un séptimo y, en conjunto con la
DGAC, le dieron apertura a un segundo acceso nacional. Esto elevo las maquinas de revision
de equipaje totalizando en diez lo que "ha generado mucha inversién en la construccion del

embarque’, anadio.

Sobre las mejoras en la concesionaria el subsecretario de Obras Publicas explico que se
planteo la importancia de mejorar la flota de buses y el aumento de la senalética disponible
dentro del aeropuerto. En esa linea la concesionaria Nueva Pudahuel, incrementd en un
vehiculo la flota permanente de buses vehiculares -transporte de conexion con el
aeropuerto-, quedando siete en total, mientras que para temporada alta se anadieron dos

mas, los que se usaran para reforzar la alza del trafico de pasajeros.
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En el caso de los buses de acercamiento, de los doce originales se le sumaron otros siete,
aunque el personero de gobierno explico que "no es suficiente, por eso le hemos solicitado a
la concesionaria una mayor inversidn en esta materia para extender a una segunda etapa mas

buses, la cual se esta siendo evaluada cuando estara disponible”,

Producto de la congestion y la construccion de la nueva terminal, Palacios dijo que se
necesitara una mayor senalética para dar una mejor orientacion a los pasajeros, elemento que
ya esta puesta en curso por Nueva Pudahuel. La falta de informacion, sostuvo el
subsecretario, "implica un espacio de ineficiencias, por eso se genero una fortalecimiento del
servicio al cliente y call center y también refuerzo en dotacion de personal para la atencion
de pasajeros con capacidades reducidas, quienes deberan ser informados con 48 horas de

anticipacion”.

La segunda etapa de mejoras
Palacios dice que a traves de eéstas mejoras se ha intentado dar una gobernanza al aeropuerto
y que se trata de un trabajo de "coordinacién y gestion nunca antes hecha’, entre organismos

publicos y privados, las que continuaran durante este ano.

"Sabemos que tenemos un aeropuerto muy reducido para el numero de pasajeros que esta
recibiendo, en el ultimo ano tuvo 24 millones de personas, en circunstancias donde tienen
capacidad para 16 millones, eso exige que cada uno de lo mejor de si mismo y seamos muy

eficientes”.

En 2018 el MOP solicité hacer un informe entono a la cinta transportadora de maletas -BHS-
y aunque no se tienen mayores detalles, el subsecretario explicé que modificaran ciertas
irreqularidades detectadas, las que seran percibidas por usuarios a mediados de ano. "Algunas

ya fueron ejecutadas y las otras se haran para sequndo semestres.

Asimismo en el caso del terminal dos se hicieron transformaciones para que en un futuro
ambas funcionen de forma eficiente. Dicha infraestructura que permitira aliviar el
atochamiento, estan tratando de modificar el nUmero de procesos de los pasajeros de tres a

dos.

Consultado por una construccion del aeropuerto con una infraestructura mas liviana el cual
fue una de las ideas que expuso la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ,
Palacios dijo estar adelantado a tales las sugerencias, porque "incorporamos operativamente

los vuelos low cost a crecimiento del aeropuerto y también al resto a nivel nacional”.

https://www.df.cl/noticias/empresas/infraestructura-inmobiliaria/el-plan-que-evito-el-colapso-del-aeropuerto-de-santiago-este-verano/2019-02-25/1...  3/4



26/2/2019 El plan que evit6 el colapso del aeropuerto de Santiago este verano y su proyeccion en el resto del afio. - Diario Financiero

Lucas Palacios, subsetretario de Obras Piiblicas, tanto en el primer periodo de

Sebastian Pifera como en la segunda gestion.
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